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Data science w plekarni
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sztucznej intelig

Jak wiemy piekarnia to nie tylko produkgja, to rowniez
utrzymanie sklepow, prowadzenie dziatan logistyczny
takich jak dostawy, odbiory zwrotow, prowadzenie go-
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spodarki magazynowej, to dziatania promujgce
To w koncu wielka odpowiedzialnosc przed mies
ktorzy kupuja nasze produkty. Odpowiedzialnosc za ja-
kos¢, terminowosé i kompletnos¢ oferty.

Jezeli bedziemy chcieli by¢ bardziej precyzyjni to moze-
my podzieli¢ proces produkcyjny na wiele procesdx '5-(':”

trudnym w utrzymania Jest proces zarzadzania pracowni-
kami. Mozemy rowniez wskaza¢ procesy zwigzane z utrzy-
maniem maszyn i nieruchomosci. Méwimy wytacznie o pro-
dukgji, a przeciez mamy jeszcze samochody, ktore musza
by¢ stale utrzymywane w doskonatym stanie technicznym
mamy rzesze kierowcow. Migdzy procesem produkcyjnym
a procesem dystrybucji znajduje sie proces kompletadji,
gdzie najwazniejszy chyba jest proces zarzadzania zasobami
ludzkimi. W przypadku sprzedazy mamy do czynienia z pro-
cesem nadzorowania anomalii, takich jak manka w kasach
sklepowych, jak niezgodnosci w remanentach.

Piekarnia jest bardzo ztozonym biznesem i prowadze-
nie jej jest niewatpliwie bardzo zmudnym i skomplikowa-
nym zajeciem. Rozwdj sztucznej inteligencji moze w znacz-
nym stopniu zmniejszy¢ te ucigzliwosci. Niestety zazwyczaj
jest tak, ze aby co$ uprosci¢, unowoczesni¢, na poczatku
musimy podja¢ duzy, dodatkowy wysitek, jednoczesnie bo-
rykajac sie z codziennymi obowigzkami. Niepodejmowanie
wysitku zwiazanego z unowoczesnianiem i optymalizacja
spowoduje stopniowe obnizenie przewagi konkurencyjnej.
Wtedy bedzie jeszcze ciezej i dodatkowo mniej optacalnie.
Dlatego nie warto chowa¢ gtowy w piasek. Na szczescie
niektére zastosowania sztucznej inteligengji sa wyjgtkowo
tanie i tatwe we wdrozeniu. Takim rozwigzaniem jest sys-
tem zarzadzania flota.

Zastosowanie 1. Dylemat komiwojazera

azag:;,:h enie transportowe

Jest to jeden z najbardziej efektywnych systemow zarza-
dzania i optymalizacji proceséw logistycznych, a konkretnie
zarzadzania przebiegiem tras. Jednym z najbardziej nie-
wdziecznych zaje¢ w piekarni jest praca dyspozytora, ktory
odpowiada za przebieg dziennych tras dla kilkunastu samo-
chodéw. Zazwyczaj duze piekarnie maja dwie zmiany dostaw:
ranng i popotudniowa. Trasy codziennie si¢ zmieniaja, ponie-
waz obok typowych produktow dostarczany jest kazdego
dnia rézny rodzaj asortymentu. To czesto wigze sie z kolejno-
4cig z jakg samochody dostawcze musza odwiedzac poszcze-
gdlne sklepy. Ustalenie optymalnych tras dla kilkunastu sa-
mochodéw jest zadaniem bardzo pracochtonnym. Z pomoca
przychodzi sztuczna inteligengja: dylemat komiwojazera oraz
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zagadnienie transportowe. S3 to znane algoryt-
my matematyczne oparte na metodologii simplex.
Algorytmy te naleza do dziatu badar operacyjnych
i sa metodami ekonometrycznymi. Nieraz oblicza-
tem optymalne trasy pojazdéw postugujac sie kom-
puterem lub kalkulatorem i kartka. Realizacja takiego
algorytmu ,na piechote” jest bardzo pracochtonna
i obarczona wysokim ryzykiem pomytki. Tymczasem
stnieje juz duzo firm (réwniez polskich), ktore ofe-
rUja za kilkadziesiat ztotych miesiecznie ustuge obli-
czania tras dla kazdego samochodu. Jest to niezwy-
«le efektywne rozwiazanie, nie wymaga praktycznie
zadnych inwestyqji i jest bardzo optacalne. Dyspo-
zytor otrzymuje aplikacje, do ktdrej musi wystad
vszystkie najwazniejsze dane dotyczace biezacych

ecen transportowych. Algorytm obliczy optymalne
trasy, a nastepnie wys’leje na smartfony kierowcow.

2. Analiza anomalii

w frans ?QE’C%

Anomalie to zdarzenia, ktére wystepuja bardzo
rzadko i ktore maja negatywny wptyw na kondy-
cje finansowa piekarni. Mowigc anomalie mam na
mysli drobne kradzieze lub oszustwa sprzedazowe.
Kiedys kazdy wtasciciel firmy przewozowej spraw-
szzt liczniki pojazdow i obliczat zuzycie paliwa.
Dzisiaj funkcje nadzoru nad pojazdami spetnia-

ja systemy zdalnego nadzorowania tras i zuzycia
paliwa. Systemy takie z fatwoscia moga wykrywac
spuszczanie paliwa z bakéw, nieautoryzowane
trasy oraz przypadki pozostawiania pojazdow bez
nadzoru. Podobnie jak w przypadku wyznaczania
optymalnych tras, wszystko moze by¢ kontrolowa-
ne przez aplikacje w telefonie. Wdrozenie takiego
rozwiazania jest stosunkowo tanie i optacalne.
Zastosowanie 3. Optymalizacja
wielkosci produkgji

To rozwiazanie nie jest juz takie tatwe i proste.
Natomiast jest nieporéwnywalnie bardziej opta-
calne w poréwnaniu do dwoéch poprzednich za-
stosowan. Jak wiemy w piekarni jest zasada: czego
nie sprzedamy dzisiaj musimy wyrzucic¢ lub prze-
znaczy¢ do utylizagji. Oznacza to wprost wyrzuce-
nie w btoto kosztéw pracy naszych pracownikéw,
surowcdw, energii, kosztéw transportu. Opty-
malnie bytoby gdybysmy produkowali doktadnie
tyle ile sprzedamy. Wiemy o tym, ze jest to nie-
mozliwe. Mozliwe jest jednak stworzenie modelu,
ktéry bedzie w stanie oblicza¢ z bardzo wysokim
prawdopodobienstwem sprzedaz poszczeg6lnych




produktdw w nastepnych dniach. Wiedzac jaka be-
dzie sprzedaz w nastepnym dniu mozemy zapla-
nowac¢ produkcje tak, aby zminimalizowac straty.

W jaki sposéb zbudowad taki system? Po pierw-
sze, nalezy zgra¢ do jednej bazy danych wszystkie
rejestry sprzedazy z kilku lat. Jak wiemy rejestry
sprzedazy z kas fiskalnych zawieraja date, godzine
sprzedazy, co zostato sprzedane i za ile. Sciagnie-
cie takiego rejestru sprzedazy z wielu lat jest bardzo
proste. Jest to ogromna skarbnica informagji. Rejestr
taki zestawia sie z kalendarzem, czyli z konkretny-
mi dniami tygodnia, godzinami oraz porami roku.
Te z kolei bardzo tatwo powiazac z pogoda jaka wy-
stepowata w konkretnych dniach i godzinach. Tak
przygotowana, pofaczona, baze danych wprowadza
sie do modelu machine learning. Tworzy sie prototyp,
ktory nastepnie przekazuje sie do chmury. Proces ten
nazywa sie uprodukcyjnieniem. Osoby zarzadzajace
produkcja majg do dyspozydji aplikacje, ktora taczy
sie bezposrednio z modelem w chmurze. Model ten
przewiduje jaka bedzie wielkosc sprzedazy poszcze-
gélnych produktéw w poszczegolnych sklepach.
Zbudowanie takiego systemu wymaga wysokich
kwalifikacji data science. Mozliwe jest zrealizowanie
takiej inwestycji za niewielkie pieniadze, wykorzystu-
jac fundusze unijne lub z KPO. Fundusze KPO praw-
dopodobnie zostang odblokowane po wyborach.

Zastosowanie 4

Jest to zaawansowany projekt. Polega on na tym,
ze tworzy sie sklep autonomiczny, ktéry obstuguja
sami klienci. Poniewaz zazwyczaj w piekarni mamy
do czynienia z towarami o niskiej wartosci, nie ma
koniecznosci tworzenia automatow i specjalnych za-
budéw do wydawania chleba czy ciastek. Z drugiej
strony istotne jest, zeby istniat jakis nadzor nad takim
sklepem. Zastosowanie sztucznej inteligengji w tym
przypadku polegatoby na zastosowaniu kamer, ktére
rozpoznawatyby klientéw sklepu. Moze nie do konca
chodzi o witanie klientow ich imionami lecz o identyfi-
kacje statych klientdw i na podstawie historii ich zaku-
pow wyswietlanie indywidualnych propozydji zakupo-
wych, tworzenie zachet oraz przeznaczonych tylko dla
nich darmowych produktéw jako prezentdw. Drugim
celem systemu identyfikacji twarzy w sklepie bytoby
zapamietywanie twarzy tych, ktorzy zachowywali sie
w sklepie nieuczciwie, pobrali towar i nie zapfacili za
niego. Wykrywanie takiego zachowania odbywatoby
sie w sposdb catkowicie automatyczny. Osoba, ktéra
zostataby ztapana przez system na kradziezy, przy na-
stepnej wizycie w sklepie bytaby informowana o tym,
ze tego i tego dnia nie zapfacita za okredlony towar.

Jak wprowadzi¢ system identyfikagji twarzy? Oczy-
wiécie do wykonania takiego projektu potrzebne sg
wykwalifikowane osoby z obszaru data science. Same
aplikacje stuzace do wykrywania twarzy sa darmowe,

natomiast realizacja takiego zlecenia, uprodukcyjnienie go
i wdroZenie do eksploatacji wigze sie ze sporymi wydatkami.
Zastosowanie 5. Opomiarowanie procesow
produkcyjnych i magazynowych

Kazde urzadzenie w piekarni ma bardzo wiele odczytow;

sa to zuzycia gazu, wody i energii elektrycznej, szeregi cza-
sowe temperatur, ciSnienia, wilgotnosci. Poniewaz maszyny
maja interfejsy stosunkowo tatwo stworzy¢ system groma-
dzenia informacji technicznych. Baza danych odczytéw para-
metréw technicznych w uktadzie czasowym jest doskonatym
materiatem do tworzenia modeli machine learning. Modele
te moga wyszukiwaé anomalie, ktére zapowiadajg przyszte
powazne awarie. Modele te moga rowniez mie¢ na celu ob-
nizenie wielkosci zuzycia surowcow lub energii. Moga réw-
niez stuzy¢ do poprawy jakosci wytwarzanych produktéw.

Zastosowanie 6. System rekomendadji

Systemy takie stosuje sie w sprzedazy internetowej. Do
niedawna w internecie mozna byto kupi¢ gtéwnie produkty
o dtuzszym terminie przydatnosci do spozycia. Swiat jednak
sie zmienia i teraz w sieci mozemy znalez¢ réwniez oferty pie-
karni, pizzerni, sg tez wyroby cukiernicze takie jak torty czy
ciasta. System rekomendacji buduje sie na podstawie bazy
klientéw. Najczesciej, aby klient mogt cos kupi¢ w sklepie in-
ternetowym musi sie zalogowac i stworzy¢ swoj profil. Sys-
temy analizy sprzedazy identyfikuja klientéw i analizuja ich
zachowania zakupowe. Nastepnym krokiem jest automa-
tyczne tworzenie grup klientow na podstawie ich zachowan,
upodoban i zasobnosci finansowej. Kolejnym krokiem jest
optymalizacja oferty dla wybranych grup klientow. Pogrupo-
wanie klientow pozwala wprowadzi¢ szereg rozwiazan, takich
jak proponowanie kupujacemu drugiego produktu na pod-
stawie grupy, do ktdrej nalezy klient i na podstawie produktu,
jaki klient wybrat. Stworzenie takiego systemu rekomendacji
wymaga zaangazowania wysoko wykwalifikowanych eksper-
téw z zakresu data science. Tego typu systemy sprzedazowe
moga bez jakichkolwiek wydatkow zwigzanych z promoda
i reklama zwiekszy¢ sprzedaz nawet o 30%.
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Jak wspomniatem wczesniej, inwestycja w cyfryzacje i roz-
wdj sztucznej inteligencji moze by¢ finansowana z funduszu
KPO. Na Polske przypada 1585 mid zt z czego 33,7 mid zt
musi by¢ wydane na sztuczna inteligencje, cyfryzagje i infor-
matyzacje. Fundusz wygasa 31 sierpnia 2026 roku. Pozostaja
wiec 3 lata na to, aby wydac te ogromne pienigdze. W zwigzku
z tym, ze czasu jest mato, wnioski nie beda prawdopodobnie
zbyt rygorystycznie rozpatrywane. Uzyskanie funduszy na roz-
woj sztucznej inteligengji w piekarni moze okazac sig stosunko-
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