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Data science w piekarni

Sztuczna inteligencja

B |

w branzy cukiernicze

Przemyst cukierniczy jest bardzo pracochtonny i wy-
magajacy. Zmusza tez do duzej kreatywnosci. Rywalizacja
w tej branzy odbywa sie w obszarze nowych pomystdw,
nowych form i r6znorodnosci produktow, ktdre wptywaja
na decyzje zakupowe konsumentéw.

Nie wystarczy stworzy¢ tort weselny lub proste ciasto.
Ten produkt swojg dekoracjg, forma i nawigzaniem do sy-
tuacji ma cieszy¢ oczy i chwytac za serce. Kazdy produkt
musi mie¢ cos nowego, nie moze by¢ banalny i pozbawiony
smaku. Do tego potrzebna jest kreatywnos¢. Trudno jest
stworzy¢ proces stymulujacy kreatywnos¢. Méwimy o bar-
dzo abstrakcyjnej rzeczy, procesie, ktéry czesto zwigzany
jest z przypadkowoscia, z wysitkiem, ktory nie jest tatwy
dla typowego cztowieka. Wiedza o tym dobrze artysci, lite-
raci, malarze i twércy sztuk teatralnych. Jezeli kreatywnos¢
w przemysle cukierniczym jest jednym z wazniejszych ob-
szardw uzyskania przewagi konkurencyjnej, jak wazne jest
wypracowanie stabilnego procesu kreowania nowych pro-
duktéw i ustug?

Obok aspektéw artystycznych i kulturowych produk-
cja stodyczy jest dziatalnoscia, w ktérej bardzo wazna role
odgrywaja réwnania ekonomiczne. Kluczowy w utrzyma-
niu rentownosci jest poziom kosztdéw statych, zwigzanych
z koniecznosciag zatrudniania wysoko optacanych fachow-
coOw i utrzymywania specjalistycznych maszyn i narzedzi.
Zarzadzanie zaktadem cukierniczym jest trudne. Warto
wspomnied, ze branza cukiernicza za kazdym razem znaj-
dowata sie w awangardzie wykorzystania nowych techno-
logii, nowych pomystéw i innych wyrafinowanych rozwia-
zan technicznych i zarzadczych.

Nowe mozliwosci systemoéw przetwarzania danych,
ktére pojawiaja sie w srodowisku biznesowym, moga ode-
gra¢ wiec bardzo wazna role w rozwoju branzy cukierni-
czej. Jakie nowe mozliwosci rysuja sie na horyzoncie dla
branzy cukierniczej?

Tworzenie nowych receptur

Sztuczna inteligencja moze stworzy¢ wiele nowych sma-
kéw i nowych kompozycji. Mozliwosci algorytmow sztucznej
inteligencji nie majg ograniczen. Systemy przetwarzania da-
nych potrafig uzyska¢ wiele niesamowitych, réznorodnych
smakoéw i zapachdw poprzez mieszanie i taczenie réznych
sktadnikow oraz zmian w procesie produkcyjnymi. Zobacz-
my, ze takie systemy sztucznej inteligencji potrafig malowac
obrazy, tworzy¢ dzieta mieszajac farby i cienie, nasladowac
style wielkich mistrzéw i tworzy¢ prawdziwg sztuke, niesa-
mowitg i cudowna. Drugim aspektem tworzenia nowych
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receptur jest tworzenie produktéw specjalistycz-
nych zwigzanych z dietetyka i suplementacja dla
sportowcow, dla osdb leczacych sie lub odchudza-
jacych sie. Wspotczesne spoteczenstwo dba o zdro-
wie i utrzymywania doskonatej formy i wygladu.
Taka postawa w niektorych sytuacjach powoduje,
ze zjedzenie jednego ciastka moze by¢ postrzegane
jako grzech przeciwko zdrowiu i kondygji. Sztuczna
inteligencja moze wszystko zmienic i stworzyc¢ prze-
pisy, ktore zwieksza sprawnos¢ fizyczna, pomoga
w leczeniu lub utrzymaniu doskonatej formy. Silniki
i zbiory danych do tworzenia takich receptur sg do-
stepne w Internecie za darmo. Stworzenie takiego
algorytmu jest trudne i wymaga wysoko wyksztat-
conych ekspertow.

Sztuczna inteligencja w procesach
logistycznych

Zaawansowany system przetwarzania danych
moze pomodc w optymalizacji dostaw i uzupetnia-
niu surowcow do produkgji cukierniczej, w zarza-
dzaniu procesem transportu oraz we wspotpracy
z dostawcami. W branzy cukierniczej wazng role
odgrywa ryzyko zepsucia sie sktadnikéw oraz ry-
zyko skazenia produktéw, co w skrajnych przypad-
kach moze prowadzi¢ do zatrucia klientow. W za-
leznosci od wybranych celow systemy sztucznej
inteligencji moga minimalizowac rdzne ryzyka,
minimalizowa¢ wydatki na logistyke lub zwiekszac
szybkos¢ obrotu surowcami i produktami.

Monitorowanie i doskonalenie jakosci
produktow

W przemysle cukierniczym najwazniejsza jest
jakos¢. Jakos¢ w tej branzy to przede wszystkim
powtarzalno$¢ smaku i bezpieczenstwo sanitar-
ne. Powtarzalnos¢ produkcji i bezpieczenstwo
mozna osiaggna¢ dzieki poprawie jakosci wszyst-
kich proceséw produkcyjnych i proceséow po-
mocniczych. Systemy oparte na algorytmach
sztucznej inteligencji moga monitorowac procesy
za pomoca narzedzi pomiarowych. Dzieki temu
kazda rozbieznos¢ i anomalia zostanie wykryta,
odpowiednie informacje zostang przestane i za-
stosowane w celu skorygowania ciggu proceséw



produkcyjnych. Bez watpienia rozwdj techniki
prowadzi do wzrostu skomplikowania procesow.
Sterowanie nowoczesng produkcja moze by¢ nie-
zwykle trudne dla cztowieka. Z drugiej strony za-
stosowanie prostej automatyzacji moze okazac
sie niewystarczajagca do utrzymania wysokiego
poziomu jakos$ci towarow.

Personalizacja klientow indywidualnych

Aby skutecznie zastosowaé personalizacje
klientéw, konieczne jest posiadania indywidual-
nych informacji o kazdym kliencie i jego zakupach.
Dzieki temu system bedzie w stanie dostosowac
produkty i ustugi do wymagan i preferencji klien-
tow. Jesli klient otrzyma doktadnie to, czego chce,
poziom jego satysfakgji i lojalnosci bedzie wysoki.
Uzyskanie takiej przewagi konkurencyjnej nie jest
kosztowne i wymaga jedynie odpowiedniego za-
projektowania systemu gromadzenia danych oraz
podstawowej formy sztucznej inteligengji.

Optymalizacja procesu produkcyjnego

Proces produkcyjny polega na integracji wielu
procesow, ich wzajemnym oddziatywaniu, korela-
¢ji i kompozycji strumieni wejsciowych i wyjscio-
wych. Ta sie¢ wzajemnych interakcji przypomina
zbiér réwnan matematycznych. Zbiér ten mozna
optymalizowac za pomoca ztozonego algorytmu
badan operacyjnych. Do tej pory optymalizacja tg
droga byta bardzo zmudnym zajeciem. W prze-
sztosci wszystkie obliczenia musiaty by¢ wykony-
wane recznie. W tej chwili mamy komputery i mo-
zemy to zrobi¢ bardzo szybko i bardzo skutecznie,
wykorzystujac sztuczng inteligencje. Teraz moze-
my optymalizowac¢ procesy produkcyjne, eliminu-
jac waskie gardta, anomalie i niepotrzebne ryzyka.
Sztuczna inteligencja doprowadzi do optymalnej
konfiguracji procesow produkcyjnych.

Sztuczna inteligencja moze stworzyc
optymalna strategie cenowa

System przetwarzania danych moze monito-
rowaé trendy i tendencje na rynku, dzieki czemu
moze tworzy¢ optymalne rozwigzania w sferze po-
lityki cenowej. Zaawansowane algorytmy na pod-
stawie obserwacji statystycznych potrafig wykry¢
prég wrazliwosci cenowej dla kazdego produktu
i kazdej grupy klientow. Nieoptymalna polityka ce-
nowa moze prowadzi¢ do potencjalnych strat lub
braku mozliwosci zbycia czesci produktow.

Monitorowanie standarddw produkgji
| przechowywania zywnosci

Podobnie jak w przypadku monitorowania procesu pro-
dukcyjnego, systemy sztucznej inteligencji mogg réwniez
monitorowaé stan zapasow, surowcéw i potproduktdw.
Podstawowe zapisy z systemu pomiarowego moga by¢ fa-
two przesledzone przez automatyczne systemy monitoruja-
ce. Zestawienie wielu réznych naktadajacych sie czynnikow,
takich jak wilgotnos¢, temperatura i zawarto$¢ mikroele-
mentdw, moze prowadzi¢ do zepsucia produktéw lub ska-
zenia surowcow przez grzyby lub mikroorganizmy. Systemy
przetwarzania danych moga prowadzi¢ obserwacje i prze-
prowadzac ztozone analizy, aby zapobiec stratom w majatku
obrotowym.

Analiza opinii klientow

Opinie Klientoéw o naszych towarach i ustugach sg bez-
cenne. Nie jest fatwo wiasciwie zrozumie¢ opinie bez ich
doktadnego zbadania. Surowa forma opinii, forma, w ja-
kiej je otrzymalismy, moze nas doprowadzi¢ do fatszywych
wnioskdéw i ostatecznie do niewtasciwych dziatah. Musimy
wiec analizowac¢ kazda sugestie i kazda opinie. Nie jest to
zbyt proste, dlatego mozna wykorzystac tu sztuczna inte-
ligencja. Moze ona poméc zrozumie¢ prawdziwe intencje
klientéw. Dzieki temu mozemy unikna¢ putapek i niezbyt
szczerych opinii, oddzieli¢ prawde od emocjonalnych zto-
Sliwosci. Podstawg strategii zdobywania przewagi konku-
rencyjnej powinno by¢ dobre i godne zaufania zrozumie-
nie potrzeb i wymagan klientow.

Obszar marketingu i promogji

Dzieki analizie preferencji i zachowan klientow sztuczna
inteligencja moze stworzy¢ strategie promocji reklamowej
i rabatow na produkty oraz wybrac dni, godziny i produkty
biorace udziat w promogji, aby osiggna¢ wyznaczone cele
marketingowe.

Podsumowanie

Wihasciciel cukierni moze zyskal znaczng przewage
konkurencyjna dzieki wykorzystaniu sztucznej inteligencji.
To niesamowite wyzwanie i szansa dla mozliwosci rozwoju.
Z drugiej strony jest to rodzaj zagrozenia. Co sig stanie,
jesli nasz konkurent zacznie wykorzystywac sztuczna inte-
ligencje, dzieki temu zacznie wprowadzac nowe receptury,
nowe formy sprzedazy lub uzyska niezwykta efektywnosc
ekonomiczna? Co sie stanie, jezeli konkurent dzieki nowym
technologiom zacznie spetnia¢ gtebokie potrzeby klien-
tow? Nowe mozliwosci dotyczg kazdego, a zwyciezcami
beda ci, ktorzy z nich skorzystaja.
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