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Budowanie systemu rekomendacji (cz. 2)

Profilowanie klienta na podstawie logow wlasnego
sklepu internetowego

Aby zbudowac¢ system rekomendacji musimy mie¢ baze danych klientéw.

W logach aplikacyj-
nych oraz innych logach
mozna znalez¢ wszelkie
hasta, ktére byly wpisy-
wane przez klienta do wy-
szukiwarki sklepu, mozna
znalez¢ informacje co ku-
pit, jak dtugo zajeto mu
podejmowanie  decyzji,
jak reagowat na banery
reklamowe oraz informacje, czy rezygnowat ze swoich
zakupéw na pewnym etapie procesu. Logi aplikacyjne to
proste informacje tekstowe, ktore bardzo tatwo odczy-
tac bez koniecznosci uzycia narzedzi. Niestety logow jest
za duzo, zeby czytac i wyciggac wnioski. W sklepie moze
jednoczesnie by¢ nawet 50 oséb dokonujacych réznych
transakgji i czynnosci. Aby skutecznie wyciggac informa-
¢ji z logoéw aplikacyjnych trzeba te informacje obrabiac
za pomoca prostych narzedzi jezyka Python.

WEB LOGS

SN

Skad wziac logi?

Wiekszos$¢ stron internetowych zbudowanych jest
na bazie jezyka HTML na szablonach WordPress. Bu-
dowanie takiej strony jest dziecinnie tatwe. Po zbu-
dowaniu strony mozna zainstalowa¢ wtyczke sklepu
internetowego. Wtyczki na stronach WordPress dzia-
taja podobnie jak wtyczki instalowane na telefonach
komorkowych. To mniej wiecej podobna koncepcja.
Budowanie na bazie takiej wtyczki sklepu internetowe-
go z np. tortami to juz bardziej ztozone zajecie. Zaréwno
strona internetowa, jak i sklep musza by¢ gdzies opu-
blikowane w internecie. Nalezy wiec wykupi¢ miejsce
w chmurze. Nazywa sie to hostingiem. Kiedy juz mamy
hostowang strone internetowa, na ktérej prowadzimy
sklep internetowy z wyrobami cukierniczymi mozemy
zacza¢ szukac logow.

Jako wtasciciel sklepu opartego na WordPressie masz
dostep do wielu réznych logéw systemowych, aplikacyj-
nych i serwerowych, ale gdzie i jak je zdoby¢ zalezy od
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Kazdy klient powinien by¢ opisany w sposéb automatyczny na podstawie
logéw aplikacyjnych. Niezbedne jest wiec uzyskanie do nich dostepu.

kilku rzeczy: hostingu, konfiguracji WordPressa oraz do-
datkowych wtyczek.

Logi serwera — logi systemowe (np. logowania, bte-
dy, ruch) znajduja sie w panelu hostingowym (np. cPanel,
DirectAdmin, Plesk, itp. zalezy od dostawcy hostingu).
Mozemy tam napotkac nastepujace pliki:

® access.log — lista wszystkich zapytan HTTP (kto
wchodzit, z jakiego IP, kiedy, jaki URL),

e errorlog - btedy serwera (np. btedy PHP, brakuja-
ce pliki, btedy 404),

® auth.log (czasami) — logi prob logowania do FTP,
SSH, itp.

Aby je znalez¢ nalezy zalogowad sie do panelu hostin-
gowego i szukac zaktadki: ,Logi", ,Statystyki”, ,File Mana-
ger” > /logs/. Ewentualnie mozna pobrac te listy logéw
przez FTP (np. katalog logs/, logs/error_log, itp.). Zwykle
pliki logdw systemowych maja zakonczenie .log lub .txt,
czasem w formacie Apache lub Nginx log format (czytel-
ny tekst). Logi daja sie odczytaé w zwyktym edytorze txt.

Naszym celem jest zbadanie jak zachowuje sie klient
w sklepie. Najwazniejsze do tego sa logi aplikacyjne,
a nie systemowe, o ktérych wspomniatem powyzej.
WordPress domyslnie nie prowadzi logéw zdarzen uzyt-
kownika (np. kto sie logowat, kto co przegladat), ale mo-
zesz je wiaczy¢ lub dodac wtyczki. Nalezy zainstalowac
jedna z podanych:

e WP Activity Log — petne logi co robig uzytkownicy,

e Simple History — pokazuje logowania, edycje, ak-
tywnos¢ admindw,

® User Activity Log - lista kto sie logowat i co robit.

Logi sg wtedy zapisywane w panelu WordPressa, cza-
sem takze jako pliki JSON lub bazy danych.

Jezeli kto$ prowadzi sklep internetowy na stronie
typu WordPress prawdopodobnie korzysta z WooCom-
merce, czyli modutu sklep WordPress

Logi aplikacyjne mozna wtedy znalez¢:

WorldPress Admin>WooCommers>Status>Zaktadka Logi

Zeby obserwowac¢ klientéw, zbiera¢ o nich informagje,
tworzy¢ baze danych, trzeba po prostu dostac sie do lo-
gow. Sklepy mozna prowadzi¢ na gotowych modutach



sklepéw internetowych, sg tez
wielkie witryny internetowe typu
Allegro, gdzie mozna wykupic
sobie miejsce. Nie potrafie po-
dac¢ wszystkich mozliwosci w jaki
sposéb uzyskac logi aplikacyj-
ne. Moge tylko powiedzie¢, ze
jest to niezbedne do stworze-
nia systemu rekomendacji, ktory bedzie stymulowat nasza
sprzedaz. Jezeli dostawca ustugi sklepu internetowego nie
zapewnia dostepu do logéw aplikacyjnych mozna przejsé
do innego sklepu. Przeciez w gre wchodzi rozwdj, a nie
lojalnos¢ w stosunku do dostawcy ustug. Serwis technicz-
ny hostingu albo sklepu internetowego powinien pomaoc
w uzyskaniu dostepu do logéw aplikacyjnych. Jest to bar-
dzo wazne. To lekgja, ktdra trzeba odrobi¢ aby péjs¢ dalej.

LOG ANALYSIS

Rodzaje logéw i dostepne informacje

Typowa witryna e-commerce generuje rozne logi ser-
werowe, ktére mozemy wykorzysta¢ do analizy zachowan
klientow. Podstawowym zrédtem sag logi dostepu WWW
(np. Apache/Nginx), rejestrujgce kazde zadanie HTTP.
Kazdy wpis logu zawiera m.in. adres IP odwiedzajacego,
znacznik czasu, metode i adres zadania (URL wraz z ewen-
tualnymi parametrami zapytania), kod odpowiedzi oraz
identyfikator klienta przegladarki (User-Agent). Przykta-
dowy wpis loga dostepu moze wygladac nastepujaco:
plaintext
CopyEdit
81.174.152.222 - - [30/Jun/2020:23:38:03 +0000] ,GET
/search?query=ciasto+bez+glutenu HTTP/1.1" 200 6763
.~ ,Mozilla/5.0 (X11; Ubuntu; Linux x86_64) Firefox/77.0"

Powyzszy wpis (tu zaadaptowany do zapytania o cia-
sto bez glutenu — zaznaczone na zétto) pokazuje klu-
czowe elementy: adres IP, date/godzine, metode GET
i Sciezke zadania (w tym przypadku endpoint/search
z parametrem query=ciasto+bez+glutenu), kod odpo-
wiedzi 200 oraz cigg user-agent przegladarki.

Oprocz logéw serwera WWW, sg wspomniane wyzej
logi aplikacyjne opisujgce akcje uzytkownika w sklepie.
Jesli aplikacja webowa loguje zdarzenia (np. w osobnym
pliku lub bazie), mozemy uzyskaé bardziej szczegdtowe
wpisy akgji uzytkownikdw, np. wyszukiwanie produktu,
wyswietlenie konkretnej kategorii, dodanie produktu
do koszyka, porzucenie koszyka czy finalizacje zakupu.
Tego typu logi akcji uzytkownika czesto zawierajg iden-
tyfikator uzytkownika (poniewaz klient musi sie zalo-
gowac), znacznik czasu oraz nazwe i parametry akgji.
Przyktadowo, wpisy w logu akcji moga wygladac tak:
plaintext
CopyEdit
2025-07-26 10:15:32 INFO user_id=123 ACTION=
SEARCH query="ciasto bez glutenu”

2025-07-26 10:16:05 INFO user_id=123 ACTION=VIEW_
CATEGORY name="Torty bezglutenowe”
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2025-07-26 10:17:10 INFO user_id=123 ACTION=ADD_
TO_CART product_id=456 name="Tort bezglutenowy
czekoladowy”
2025-07-26 10:18:45 INFO user id=123 ACTION=
PURCHASE order_id=789 value=120.00 PLN

Taki log aplikacyjny pokazuje $ciezke zachowan kon-
kretnego klienta user_id=123: wyszukat fraze ciasto bez
glutenu, obejrzat kategorie Torty bezglutenowe, dodat do
koszyka produkt o ID 456 i ostatecznie dokonat zakupu.
W literaturze takie dane nazywa sie czesto danymi click-
stream lub logami $ledzenia uzytkownika, gdzie kazdy
wpis reprezentuje interakcje uzytkownika z elementami
sklepu (klikniecie, dodanie do koszyka, polubienie pro-
duktu, zakup itp.) wraz z identyfikatorem uzytkownika,
przedmiotem akgji (np. ID produktu) i czasem. Dzigki
temu, ze klienci nie sg anonimowi (loguja sie w sklepie
jako uzytkownicy), mozemy powigza¢ wszystkie te zda-
rzenia z konkretna osoba i budowac jej profil behawioral-
ny na podstawie historii dziatan. Pamietajmy, ze naszym
celem jest zbudowanie bazy danych o kazdym kliencie
sklepu.

Wydobywanie danych z logéw przy uzyciu
Pythona

Majac dostep do logéw, mozemy za pomoca Pytho-
na zautomatyzowal ekstrakcje potrzebnych informagji.
Logi to pliki tekstowe, ktére nalezy przeksztatci¢ w upo-
rzagdkowana strukture danych (tabele DataFrame). Istnie-
ja biblioteki utatwiajace to zadanie — przyktadowo lars
(Library for Apache/Nginx log processing) pozwala tatwo
parsowac logi WWW i wczytac je do Pythona. Podobnie
biblioteka apache-log-parser. Najlepiej i najprosciej uzyc
tatwych i skutecznych funkgcji Pandas. Python umozliwia
wczytanie logu linia po linii, rozbicie kazdej linii na pola
(np. metoda split lub re findall wedtug formatu logu) i zto-
zenie listy stownikdw reprezentujacych wpisy. Nastepnie
tatwo konwertujemy to na DataFrame Pandas.

Tak utworzona tabela DataFrame bedzie miata ko-
lumny odpowiadajgce polom logu (zapytanie, czas, cena
itp.) i kazdy wiersz odpowiada jednemu klientowi. Dzie-
ki temu mozemy filtrowac i agregowac dane. Nie jestem
w stanie opisac krok po kroku jak to sie robi. Kazdy kto
zna Pandas i umie agregowac dane i tworzy¢ ekstrakcje
z dtugich ciggébw znakéw poradzi sobie z tym z fatwoscia.

W naszym kontekscie najwazniejsze jest, by po wczy-
taniu logéw powiagzac zdarzenia z konkretnymi klienta-
mi. Identyfikujemy klienta po ID, kazdy klient sie logu-
je do sklepu, dobrym rozwigzaniem jest logowaé akcje
uzytkownika wedtug wzmianki w logach user_id. Dzieki
temu w DataFrame mozemy miec¢ kolumne user_id i ta-
two grupowac dane po uzytkowniku.

Kluczowe metadane, ktére warto wydoby¢ z logéw:

e Frazy wyszukiwania — na podstawie parametrow
zapytan (np. query= w URL) z logéw HTTP lub pola query
w logach akgji.
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e Identyfikatory i nazwy przegladanych produk-
tow/kategorii — z adresow URL odwiedzanych stron

(np. /category/dla-dzieci/ w $ciezce URL) lub z logéw
akgji (VIEW_CATEGORY, VIEW_PRODUCT).

® Akcje koszyka i zakupow — wpisy dodania do ko-
szyka (ADD_TO_CART), usuniecia z koszyka, przejscia do
kasy oraz finalizacji transakcji (PURCHASE), wraz z znacz-
nikami czasu.

o Interakcje z promocjami — np. klikniecia w banery
promocyjne (jesli logowane), uzycie koddéw rabatowych
(moze pojawic¢ sie w logu zakupu), wejscia na strone
.promocje”.

e Czasowe aspekty wizyt — daty i godziny akcji po-
zwalajgce wyznaczyg, ile czasu klient spedza na stronie,
o jakich porach jest aktywny, jak dtugo trwa od pierw-
szego wejscia do zakupu itp.

Analiza zachowan i mapowanie cech klienta
z logow

Gdy dane z logéw sa juz zebra-
ne w tabelarycznej formie, kolejnym
krokiem jest wydobycie przydatnych
informacji biznesowych, czyli zrozu-
mienie, co mowig nam te dane o pre-
ferencjach i profilu klienta. Nalezy
zdefiniowa¢ pewne cechy (atrybuty)
klientow, ktére chcemy rozpoznad.
Na podstawie zachowan widocznych
w logach mozemy automatycznie profilowac klientéw we-
dtug takich cech. Oto przyktadowe cechy i sposoby ich
wyznaczania.

o Preferencje dietetyczne (np. dieta bezgluteno-
wa, weganska) — jesli w logach wyszukiwania lub prze-
gladania wida¢ czeste zapytania w stylu ,bez glutenu”,
wege”, ,keto” itp, mozna odnotowaé, ze klient ma
szczegolne wymagania dietetyczne. Przyktadowo klient,
ktéry wielokrotnie szuka tortow niskoglutenowych lub
bezcukrowych, otrzyma flage Dietetyczne=TAK w swoim
profilu (kolumna w DataFrame). Z czasem mozemy na-
wet rozréznia¢ typ diety (np. bezglutenowiec, weganin
itp.), jesli takie kategorie pojawiaja sie w danych.

e Posiadanie matych dzieci — te ceche wydedu-
kujemy, analizujgc produkty i kategorie ogladane lub
kupowane przez klienta. Jesli logi pokazuja, ze uzytkow-
nik czesto odwiedza sekcje dla dzieci (np. torty z po-
staciami z bajek, Swieczki w ksztatcie cyfr, produkty dla
niemowlat) lub wyszukuje frazy typu ,dla dziecka”, to
prawdopodobnie jest rodzicem matych dzieci. Zakupy
typu pieluchy, zabawki, torty na 1. urodziny itp. rowniez
silnie wskazujg na te grupe. Wowczas w profilu klienta
zaznaczamy np. Mate_dzieci=TAK. Im wiecej sygnatéw
(np. regularne kupowanie tortéw z motywem dziecie-
cym), tym pewniejsza kategoryzacja.

e Szacowany wiek klienta - bez bezposred-
nich danych demograficznych musimy szacowac wiek

PATTERN
MINING
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posrednio. Logi sprzedazy moga tu pomoc: rodzaj ku-
powanych produktow i okazji moze sugerowad przedziat
wiekowy. Np. klient zamawiajacy torty na 18-te urodziny
(napis ,18 lat"), na rocznice 50-lecia lub produkty retro
vs. bardzo nowoczesne smaki — takie informacje pozwa-
laja zgadywad. Jesli klient kupuje gtdéwnie artykuty dzie-
ciece, mozna zatozy¢, ze jest w wieku np. 25-40 (typowo
rodzice matych dzieci). Z kolei czeste zakupy produk-
tow prozdrowotnych, ortopedycznych moga sugerowad
wyzszy przedziat wiekowy. Cho¢ to mniej precyzyjne,
wzorce zakupowe i okolicznosci (np. kupowanie tortow
na ,30 urodziny”, ,50 urodziny”) pozwalaja w przyblize-
niu oszacowac wiek lub etap zycia. Te informacje mozna
zapisac np. jako Wiek_szacowany=30-40. (Nalezy pamie-
ta¢, ze to zgadywanie na podstawie danych — przydatne
w marketingowej segmentacji, cho¢ nie 100% doktadne.)

® Wrazliwos¢ na promocje — logi moga ujaw-
ni¢, jak bardzo dany klient reaguje na promocje i oka-
zje. Mozemy na przyktad sledzi¢: czy uzytkownik klika
w linki promocyjne z newslettera (pojawi sie odpowiedni
referrer lub unikalny URL kampanii w logu), czy czesto
zaglada na strone ,Promocje/Wyprzedaze”, czy pod-
czas zakupdw uzywa koddw rabatowych. Jesli logi akg;ji
maja informacje o zastosowanym kuponie rabatowym
przy zamoéwieniu, to wyrazny sygnat, ze klient poluje na
znizki. Mozna takze obserwowadé czestotliwos¢ zakupow
podczas sezonowych wyprzedazy (np. klient kupuje tyl-
ko w czasie Black Friday albo gdy cos jest przecenione).
Gdy stwierdzimy takie zachowania, profil klienta wzbo-
gacamy o ceche typu Promocjolubny=TAK (czyli sktonny
do korzystania z promocji).

e Szybkos$¢ podejmowania decyzji/dtugos¢ pro-
cesu zakupowego - z danych czasowych w logach da
sie wyczyta¢ czy klient kupuje impulsywnie, czy dtu-
go sie zastanawia. Mozna zmierzy¢ np. $redni czas od
pierwszego klikniecia w produkt do jego zakupu albo
liczbe wizyt zanim sfinalizuje transakcje. Jesli z logéw
wynika, ze uzytkownik czesto dodaje produkt do ko-
szyka, po czym dopiero po kilku dniach finalizuje za-
moéwienie (albo porzuca koszyk), oznacza to dtuzszy
proces decyzyjny. W DataFrame mozna mieé kolumne
Decision_Time, gdzie zapiszemy np. ,krétki” lub ,dtugi”
(na podstawie progu, np. >24h uznajemy za dtugie za-
stanawianie sie). Klient, ktory wielokrotnie przeglada
ten sam produkt przed zakupem lub dtugo trzyma pro-
dukty w koszyku, ewidentnie potrzebuje wiecej czasu
— co moze by¢ cenna informacja dla dziatu marketingu
(np. wysytanie przypomnien o porzuconym koszyku).

e Okazje zakupowe (np. urodziny, swieta) — ana-
lizujgc tresci wpisywane przez klienta (np. dedykacje na
torcie) lub momenty zakupéw, mozemy odkry¢ wzorce
okazjonalne. Wspomniany przyktad z napisem ,100 lat”
sugeruje tort urodzinowy — jesli zauwazamy, ze dany
klient regularnie zamawia torty z typowo urodzinowymi
napisami (,Sto lat”, imie solenizanta itp.), to mozna zato-
zy¢, ze kupuje gtdwnie na urodziny bliskich. Taki wniosek



zapiszemy np. jako ceche Oka-
zja_zakupu=urodziny. Inny klient
moze zawsze kupowac duze ilo-
Sci czekoladek w potowie lutego
— zapewne na Walentynki — co
zanotujemy jako inny profil za-
chowania. Logi akcji moga do-
starczy¢ takich detali, jesli np.
w formularzu zamoéwienia klienci
wpisuja zyczenia (i te dane sa logowane lub dostepne
w danych transakcyjnych).

W praktyce, tworzac profil klienta, zliczamy lub fla-
gujemy takie zdarzenia w kolumnach. Uzywajac Pytho-
na i Pandas, mozemy grupowa¢ w DataFrame wpisy po
user_id i agregowac informacje, np.:

e ile razy uzytkownik szukat fraz z okreslonej kate-
gorii (dietetyczne, dla dzieci itp.),

e jakie kategorie produktéw najczesciej oglada
(np. zbudowac ranking kategorii dla uzytkownika),

e sredni czas od pierwszego wejscia do zakupu,

e odsetek transakgji z uzyciem kodu rabatowego,

e maksymalna wartos¢ koszyka, czestotliwos¢ zaku-
pow (miesiecznie, rocznie),

e dni/godziny najwiekszej aktywnosci itp.

Te wszystkie dane doklejamy do tabeli profilow klien-
tow. W efekcie otrzymujemy np. DataFrame, gdzie kazdy
wiersz to jeden klient, a kolumny to cechy/profil:

CREATING A CUSTOMER
PROFILE DATABASE
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klientéw: identyfikacja roznych grup i dostosowanie do
nich dziatan marketingowych. Trzeba jednak doda¢, ze
segmentacja nie jest naszym celem. Celem jest utworze-
nie bazy danych klientéw na podstawie logéw. Poza tym
segmentacja klientow jest nam niepotrzebna o czym
przekonamy sie w kolejnym artykule.

Podsumowanie

Aby skutecznie profilowad klientow bez gotowych na-
rzedzi analitycznych (jak Google Analytics), nalezy skupic
sie na maksymalnym wykorzystaniu logéw z wtasnego
sklepu. Nalezy wykorzysta¢ skrypty Pythonowe do au-
tomatycznego przetwarzania logéw, najlepiej zrobi¢ to
w bibliotece Pandas. Nastepnie nalezy zdefiniowac ze-
staw cech klientdw istotnych z punktu widzenia biznesu.
Wyniki nalezy zapisa¢ w bazie danych klientéw najlepiej
w formacie dataFrame tak, aby kazdy kolejny log nowej
aktywnosci mogt zaktualizowac profil (proces ten mozna
zautomatyzowac).

Dane z logéw z czasem pozwola personalizowad
oferte i komunikacje tak samo skutecznie, jak gotowe
platformy analityczne. Tabela analityczna cech klientéw
sklepu bedzie podstawg do zastosowania poteznego
narzedzia rekomendacyjnego jakim jest Factorization
Machines. Jak uzy¢ tego narzedzia dowiemy sie w na-
stepnym artykule.

UserlD Dietetyk* Mate dzieci* Szac. wiekt Promocjolubny} Decyzje§ Okazje zakupuq] Najcz. kategoriag

101 1 1 3 2 2 1 4
102 0 0 2 0 0 3 1
103 1 0 4 1 1 2 3
104 0 1 3 2 2 1 2
105 1 1 1 0 0 5 4
106 0 0 5 1 1 4 2
107 0 1 2 0 0 3 1

Legenda do tabeli:

Dietetyk, Mate dzieci: 1 = TAK 0 = NIE

Szac. wiek (grupy): 1 = < 18 lat | 2 =18-25 | 3=26-35| 4=36-50 | 5=>50

Promocjolubny: 0 = nie uzywa rabatow | 1 = umiarkowanie | 2 = czesto

Decyzje (czas namystu): 0 = krétkie | 1 = $rednie | 2 = dtugie

Okazje zakupu: 1 = urodziny | 2 = $wieta | 3 = walentynki | 4 = rocznice |5 = inne

Najcz. kategoria (kod przyktadowy): 1 = torty czekoladowe | 2 = torty owocowe | 3 = ciasta sernik | 4 = wypieki bezglutenowe

Taki profil pozwala nam segmentowac klientow,
mozna dokonac segmentacji grupujac klientéw o po-
dobnych profilach w klastry (np. ,mtodzi towcy okazji",
,rodzice na diecie”, ,lojalni tradycjonalisci”, itp.). W lite-
raturze podkresla sie, ze odpowiednio przeanalizowane
dane z logéw serwera mogga postuzy¢ do budowy pro-
filu uzytkownika i personalizacji oferty. Firmy wykorzy-
stuja taka segmentacje, by lepiej targetowac¢ marketing
- np. kierowa¢ promocje rodzinne do tych, ktérzy maja
dzieci, albo reklamowac¢ produkty bezglutenowe klien-
tom z flaga dietetyczna. To wiasnie istota segmentacji
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