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Data science w piekarni

Kryzys to poczatek
rog ~

nowej

Nadchodzg ciezkie czasy, a wtedy szuka sie oszczed-
nosci, nowych rozwigzan, usuwa sie elementy obcigzajace
procesy, a zasoby kieruje sie tam, gdzie prawdopodobien-
stwo zarobkdw wydaje sie najwieksze.

Co piekarnia moze zrobi¢, aby przetrwac najblizsze
miesigce? Jak prowadzi¢ sprzedaz ciastek i ciast, gdy, w ob-
liczu drozyzny, ludzie oszczedzaja na wszystkim? Jak kon-
kurowa¢ z domorostymi cukiernikami sprzedajacym za p6t
ceny torty w internecie?

Chyba najgorszy jest wzrost cen kazdego rodzaju ener-
gii i gazu. Mozna tez spotkac piekarnie opalane weglem.
Zaréwno nowoczesne, jak i tradycyjne zaktady musza
zmierzyé sie z drastycznie podwyzszonym technicznym
kosztem wytworzenia wynikajacym z cen energii.

Co wiec rohi¢? Podnosi¢ ceny pieczywa, szukac tanszej
maki ¢czy zwolni¢ czes¢ pracownikdw i samemu zaczgé wy-
piekac chleb?

Zta sytuacja dotyka wszystkich

Wszystkie podmioty sg réwne w srodowisku ekono-
micznym. Oczywiscie zdarzaja sie te uprzywilejowane,
monopolisci lub firmy, ktore z powodu doskonatej lo-
kalizacji lub dostepu do rzadkiej technologii sa w sta-
nie lepiej radzi¢ sobie od innych. W branzy piekarskiej
monopolistow raczej nie ma, kazdy ma podobny dostep
do energii oraz zakres dziatania ograniczony do lokalnegj
spotecznosci.

Fakt, Ze wszyscy mamy podobne szanse oznacza, ze
konkurencyjnos¢ pomiedzy piekarniami sie nie zmienia.
Nikt nie jest uprzywilejowany. Kazdy ma taka sama sytua-
cje. To kto przegra, a kto wygra zalezy od tego, kto bedzie
bardziej sprytny, bardziej innowacyjny i otwarty na nowe
rozwigzania. Niewatpliwie kryzys zmusza do zaostrzenia
wyscigu o przewage konkurencyjna.

Niechetnie uzyje tego pordwnania, ktore nasuwa sie
samo. Kiedy na ziemi panowaty dinozaury z jakiego$ po-
wodu zmienit sie klimat. I te duze zwierzeta majace wielkie
wymagania co do ilosci pokarmow czerpanych ze Srodowi-
ska naturalnego, nie miaty szans na przetrwanie. Uprzywi-
lejowane byty drobne zwierzeta, ktére mogty schronic sie
w norkach i zywi¢ korzeniami.

Czy duze podmioty majg gorzej?

Na szczescie gteboki kryzys gospodarczy to nie upa-
dek meteorytu. W przypadku pogorszenia sie warunkéw
ekonomicznych na pewno trudniej beda miaty podmioty,
ktdére uzaleznione sg od kredytéw obrotowych, majg wie-
le maszyn i pojazdéw w leasingu oraz wynajmuja wiele
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lokali handlowych. Z drugiej strony mate piekar-
nie moze nie upadna, ale tez nie skorzystaj na
kryzysie. Ich sytuacja raczej sie nie zmieni. Wiel-
kie piekarnie, mimo swych wymagan, moga na
kryzysie istotnie skorzystac. Przede wszystkim
obnizenie koniunktury dotyka wszystkie branze.
Niektore branze zostana bardziej doswiadczone
od innych. I tu pojawia sie pierwsza szansa.

Mozemy byé¢ spokojni. Branza piekarska jest
wyjatkowo stabilna, poniewaz chleb jest podsta-
wowym produktem konsumpcyjnym. Nie potrze-
buje importowanych surowcow ani wyjatkowych
warunkow do produkgji.

Inne branze moga znalez¢ sie w realnych tara-
patach. Moze wiec pojawic sie zjawisko przejmo-
wania lokali handlowych dotad uzywanych przez
agengje turystyczne, bary czy sklepy odziezowe.

Inwestycje nie za

00 WZIOSTU ¢

W kryzysie trzeba umiec inwestowad. W cza-
sach prosperity inwestowanie czesto bywa ukry-
ta konsumpcja. Efektywnosc zainwestowanego
kapitatu to iloraz wielkosci przychoddw do sumy
inwestycji. Poziom miesiecznego kosztu sptaty
inwestycji powinien byc istotnie nizszy od mie-
siecznych przychodow z inwestycji. Myslenie
o tym, ze zarobimy na inwestycji po okresie jej
sptaty jest btedem czesto popetnianym przez
menadzerow. Inwestycja musi sie optacac w mo-
mencie jej sptaty. Ktos uzywat dotad stary piec
weglowy i kupit sobie nowy - gazowy. Czy to
oznacza zwiekszenie efektywnodci jego piekar-
ni? Nowy piec wymaga serwisowania, fachowej
obstugi, a przede wszystkim comiesiecznego
sptacania rat kredytu. Dzieki nowemu urzadze-
niu praca jest przyjemnigjsza, wypiek trwa krocej,
a pieczywo zachowuje wieksza powtarzalnosc,
czyli jest lepsze] jakosci. Niestety rentownosé
produkcji ulegta pogorszeniu. Poprawa jakosci
pieczywa nie przefozyta sie na poprawe ren-
townosci. Cos, co uwazalismy za modernizacje
narazito nas na spadek zysku. Nowe inwestycje
czasem polepszaja wszystkie parametry dziatal-
nosci oprécz rentownosci. Dzieje sie tak zwykle,
gdy za wzrostem wydajnosci nie ida rozwiazania
organizacyjne.



W efekcie, w dobie kryzysu okazyjny zakup
kolejnej nieruchomosci, nowej maszyny lub samo-
chodu dostawczego przyblizy nas do utraty ptyn-
nosci finansowej. Aby nowy piec przyczynit sie do
wzrostu efektywnosci musi produkowaé dwa, trzy
razy wiecej pieczywa, ktdre bedzie sprzedawane
na rynku.

Inwestycje nie sg dla wygody

Jest taka zasada, ze gdy inwestycja prowadzi
do spadku efektywnosci, mozna jg traktowac jako
konsumpcje. Nowy samochéd dostawczy mniej sie
psuje i troche mniej pali. Jednak koniec kofAcdw
przyczynia sie do spadku rentownosci zaktadu.

Zamiast kupowa¢ nowy piec lepiej kupi¢ nowy
sklep gdzies na obrzezach obszaru sprzedazy pie-
karni. Uzytkowanie wiasnej nieruchomosci jest
tansze, dzieki temu opfaca sie ponosic¢ koszty da-
lekiego dowozu pieczywa. Skoro udato nam sie
utrzymac odlegty przyczotek, mozna wynajac jesz-
cze kilka innych sklepdw w tym obszarze. Dtuzsze
trasy wymuszaja zakup wiekszego i bardziej nieza-
wodnego samochodu dostawczego. Kolejne skle-
py przyczyniajg si¢ do zwiekszenia produkgji. Stary
piec nie nadaza z wypiekiem wymaganej ilosci pie-
czywa. Kupujemy wiec nowy, znowu koszty state
wzrastajag, ale tym razem mamy wyzsze obroty,
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wiec rentownosé wzrasta. Jestesmy skuteczni! Ekonomia,
gtupcze (It's the economy, stupid)! Takie hasto powiesit
w gabinecie owalnym Bill Clinton w trudnych latach 90. Nie
napisat: ,Musze wygra¢ wybory" albo ,Konsumpgja jest
najwazniejsza".

Czy zawsze potrzebne s3
pienigdze?

Istnieje taka zasada. Jesli biznes mozna rozkreci¢ bez
pieniedzy, to sie go uda rozkrecic. Jak rozkreci¢ piekarnie
bez pieniedzy? Absurd! Ale kto méwi o pieczeniu chleba?
Mozna tylko posredniczy¢ w sprzedazy stosujgc nowe me-
tody sprzedazy internetowej. Domorodli posrednicy po
ukonczeniu matury potrafig sprzedawac produkty z innego
kontynentu stosujgc przedptaty i zmuszajac kupujacych do
wielotygodniowego oczekiwania na towar. Kazdy kto ma
piekarnie ma tez zwykle wielka wiedze o rynku cukierni-
czym i piekarskim. Dlaczego wigc ktos bez doswiadczenia
i odpowiedniej wiedzy, bez pieniedzy i bez angazowania
sie w uruchamianie produkcji potrafi wypycha¢ nas z ryn-
ku? Dlaczego osoby spoza branzy posrednicza w sprzeda-
zy wyrobow cukierniczych lub sprzedajg pieczywo kupione
od piekarni?

Istnieja obszary, na ktdre laicy nie moga wejs¢ z ragji
braku zasobow. Mimo to doswiadczeni przedsiebiorcy nie
sg skorzy do pochylenia sie nad nowymi mozliwasciami.
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Wrécmy do przyktadu z piecem, sklepem i nowym sa-
mochodem. Moze nowy samochéd zamiast wracac na pu-
sto z odlegtej rubiezy, mdgtby przywozi¢ ciastka produ-
kowane przez odlegtg cukiernie. Moze okaze sie, ze nasza
cukiernia produkuje drozej niz inni sprzedaja. Moze warto
urozmaici¢ oferte w swoich piekarniach. Nie ma nic ztego
w wymianie handlowej miedzy konkurentami.

Czy dywersyfikacja dziatalnosci
to dobry pomyst?

Dotad piekarstwo byto zamozna branzg, migjmy na-
dzieje, Ze nic sie nie zmieni. Dotad nie trzeba byto dywer-
syfikowac.

Niedawno popsuta mi sie kosiarka. Okazato sig, ze
wszystkie punkty naprawy kosiarek tej jesieni zostaty zli-
kwidowane. Trafitem wiec do odlegtego punktu serwiso-
wego. Okazato sie, ze oprocz naprawy kosiarek jest tam
sklep firmowy urzadzen Still oraz punkt odbioru przesytek
kurierskich.

Daleki jestem od namawiania kogos, aby robit cos
wbrew sobie. Jednak ten przyktad pokazuje, jak mozna
poradzi¢ sobie z trudnosciami. Dzieki dywersyfikacji dzia-
talnosci, prawdopodobnie, gdy powrdci koniunktura, ten
punkt stanie sie jedynym warsztatem naprawczym w oko-
licy. Oczywiscie mozna sobie wyobrazi¢, ze kto$ w piekar-
ni urzadzi dodatkowo kwiaciarnie albo zacznie przy okazji
rozwozenia pieczywa dostarczac paczki kurierskie.

Dywersyfikacja nie jest rozwigzaniem dobrym, zmusza
przedsiebiorce do zajmowania sie wieloma czesto odmien-
nymi procesami. Rozproszenie na inne procesy powoduje
spadek jakosci procesu podstawowego. Piekarstwo jest
branzg zbyt stabilng i zamozna, aby w obliczu kryzysu szu-
kac innych zajec.

Kryzys jest oczyszczeniem

W warunkach prosperity nie ma wiekszych powodow
do szukania oszczednosci czy optymalizacji. Prowadze-
nie piekarni jest wystarczajaco absorbujace, aby zmeczy¢
przedsiebiorce i zniecheci¢ go do dodatkowego wysitku.
Jednak w kryzysie zaczynaja by¢ wazne drobne innowacje
i usprawnienia. Od wielu lat opisuje na tamach Przeglgdu
Piekarskiego i Cukierniczego w jaki sposéb optymalizowac
strukture sprzedazy, szuka¢ oszczednosci, optymalizowad
stany magazynowe oraz stymulowac sprzedaz przez umie-
jetne promowanie swojej dziatalnosci w Internecie. Kazda
taka wprowadzona skutecznie drobna innowacja zwieksza
prawdopodobienstwo przetrwania lub rozwoju w trud-
nych warunkach ekonomicznych. Przede wszystkim nalezy
sprawdzi¢, ktore produkty przysparzaja najwiekszych strat
z tytutu zwrotow.

Zwroty moga wynikaé nie tylko ze zbyt duzej pro-
dukcji lecz réwniez ze ztego rozlokowania produktow
w roznych sklepach. Jednym z powodow moze by¢ to,
ze niektore produkty sg tak do siebie podobne, ze klient
nie widzi roznicy miedzy nimi. By¢ moze nalezy przyjrzec
sie godzinom pracy punktow sprzedazy albo przeniesc
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sprzedaz do sklepéw, w ktérych nie ma schod-
kow przy wejsciu. Pamietamy, Ze takie ich usytu-
owanie zabija sprzedaz.

Warto tez przyjrzec sie strukturze asortymen-
tu, czy ceny produktow sg wtasciwe w stosunku do
zaangazowanych srodkdw produkgji. Jest bardzo
duzo metod szukania oszczednosci oraz zyskow.
Przez ostatnie kilka lat opisywatem na famach cza-
sopisma wiele z nich.

Podsumowanie

[l et

Kryzys sie zbliza, lecz nie nalezy sig go bhac.
Stowo ,problem” w jezyku chinskim (,wenti” f&liE)
sktada sie z dwdch znakow; oddzielnie oznaczaja:
zadawaj [, pytania #8; mozna to zinterpretowac
jako: kombinuj. W jezyku chinskim wszystko jest
sugestia albo zagadka. Gdy ktos mowi otwarcie,
obraza rozmoéwce.

Kryzys dotyka miej wiecej tak samo wszystkich
w branzy. Natomiast w inny sposob dotyka rézne
branze, co jest pewna szansa dla tych branz, dla
ktorych los okazat sie taskawy. To czy komus sie
wiedzie dobrze jest sprawa wzgledna. Jezeli wszy-
scy popadajg w ruine, ale kto$ popada w ruine
wolnigj, staje sie w bogaty w stosunku do pozosta-
tych. Kazda innowacja albo inwestycja zwiekszaja-
ca efektywnosé bedzie elementem, ktéry poprawi
szanse na to, by kryzys stat sie szansg. Kiedy mamy
podejmowac wysitki zwigzane z optymalizagja i re-
strukturyzacja jak nie teraz. A wiec zadawaj pyta-
nia, kombinuj!

Wojciech Maszczynski

malizacji matematycznej oraz modelowania pre-
| dykcyjnego. Od lat zaangazowany w popularyzacje
¢ metod ekonometrycznych w srodowiskach bizne-
| sowych. Specjalizuje sie w optymalizagji procesow
| sprzedazowych, produkcyjnych oraz logistycznych.
| Przez 15 lat pracowat jako ekspert finansowy ze
| specjalizacjg w obszarze kontrolingu i rachunko-
§ wosci zarzadczej. Od 10 lat pracuje jako analityk
f danych (data scientist). Absolwent katedry Ekono-
| metrii i Statystyki Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
; w Toruniu. Obecnie zatrudniony jako Senior Data
i Scientist w polskiej firmie Unity Group.




