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PIEKARNIE NA LATO

CUKIERNIE

progu lata wladciciele lokali gastronomicznych po-

dejmuja rozne kroki, majace na celu dostosowanie
firmy do sezonu, w tym do wakacyjnych upodoban klientéw.
Cukiernie i kawiarnie w szczegélny sposdb s3 narazone na
wahania sezonowe. Ich klientami sg zwykle okoliczni miesz-
kancy, ktérzy w okresie letnim wyjezdzaja lub radykalnie
zmieniajg konsumenckie preferencje.

Wakacyjne wyjazdy mieszkancéw miast sa nieuniknio-
ne, ich miejsce zajmuja turysci. Jezeli cukiernia znajduje si¢
w miejscu atrakeyjnym turystycznie, sezonowy spadek obro-
tow moze nie by¢ odczuwalny. Jezeli jednak cukiernia nie lezy
na szlaku atrakeji urlopowych, whasciciel musi zwigkszy¢ wy-
sitki, aby atrakcyjna oferts przyciagna¢ pozostatych w mie-
$cie klientéw.

Warto us$wiadomic¢ sobie, dlaczego klienci zmieniaja
upodobania w zaleznoéci od pory roku. Zima odwiedza-
ja cukiernie i kawiarnig, poniewaz lubia cieple i przytulne
miejsca odizolowane od warunkéw zewnetrznych, pelne
zapachow wanilii i czekolady, oferujace stodkie kremowki
i makowce. W okresach chlodnych klienci preferuja kalo-
ryczne ciasta i ciastka, przychodza porozmawiac przy kawie
z przyjaciétmi lub kupuja torty i inne wypieki na domowe
uroczystosci.

Okazuje sig, Ze to, co jest pozadane zima, staje sie malo
atrakcyjne latem. Wtedy bowiem klienci nie szukajg juz
schronienia w cieptym, przytulnym miejscu, lecz chcg korzy-
staé ze §wiezego powietrza i urokow natury. Od wysokokalo-
rycznych ciast, czekoladek i goracej kawy wola ciasta lelkie,
lody i zimne napoje. W miesiacach wakacyjnych nie ma zbyt
wielu $wiat, imienin i innych okazji, ktére powoduja wzrost
obrotéw w cukierniach.

Aby wyj$¢ naprzeciw potrzebom klientdw, konieczna
jest wigc zmiana asortymentu oraz przebudowa wizerun-
ku cukierni. Poniewaz latem dni sg dlugie, warto tak kom-
ponowaé oferte, by méc ja zmienia¢ w ciggu dnia. Rano
mozna zaoferowa¢ lekkie $niadania, a w potudnie prze-
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kaski i satatki. Koniecznie powinno sie
zadba¢ o oferte ciast i ciastek z owoca-
mi (jagodzianki, ciasta z truskawkami),
bitg $mietang, a takie o lody i - bardzo
popularne - jogurty mrozone. W upalne
popotudnia nie powinno zabrakng¢ zim-
nych koktajli, kawy mrozonej i $wiezo
wyciskanych sokéw z owocow.

Idealna jest sytuacja, gdy przy cu-
kierni/kawiarni jest ogrédek, w ktorym
oprocz  odpowiednio dobranych = stoli-
kéw i krzesel, powinny si¢ znalez¢ rosli-
ny i oswietlenie, ktore dopelnig klimatu.
Latem szczegdlne znaczenie zyskuja tak
zwane ,eventy, male wydarzenia, ktére
przyciagajg klientow. Moze to by¢ na przy-
ktad muzyk przygrywajacy na gitarze lub
prezentacja nowego wypieku polaczona
z degustacjg, spotkanie ze znang osoba
lub dzielnicowy turniej gry w warcaby. Ta-
kie wydarzenia przyciagaja nawet takich
klientéw, ktorzy nigdy nie przyszliby do
cukierni.

Warto poswieci¢ nieco uwagi letnie-
mu klimatowi w cukierni/kawiarni.
Rzeczg, ktdéra bardzo odstrasza klientow
cukierni, sg haladliwe agregaty chlodni-
cze i klimatyzacyjne. Jest zrozumiate, ze
latem, gdy temperatura otoczenia prze-
kracza 30°C, lady chlodnicze pracujg
na najwyzszych obrotach. To jednak nie
przekonuje klientdéw, ktérzy beda wybie-
ra¢ bardziej przyjazne miejsca. W upal-
ne dni beda oni réwniez unika¢ lokali,
w ktérych sg gorace piece do opiekania
pieczywa i ciasta, a typowy dla cukier-
ni i piekarni zapach $wiezych wypiekow
raczej nikogo nie przyciggnie. Warto
wiedzie, Ze nie najlepszym pomysiem
sg szczelnie zamkniete lokale, w ktérych
panuje niska temperatura i nieodlacz-
ny szmer urzadzen klimatyzacyjnych.
Klienci mogg zachodzi¢ do takich miejsc,
aby si¢ ochlodzi¢ lub beda ich unikaé
w obawie o swoje zdrowie. Z pewnoscia
w przypadku takich cukierni trudno mé-
wic o letnim spokoju i atmosferze sjesty.

Latem warto pamieta¢ o stworzeniu
oferty dla dzieci i mlodziezy, ktoéra pod-
czas walkacji ma wiecej czasu i wigksza po-
trzebe spotkan i wspdlnej zabawy.

Jaka wiec powinna by¢ cukiernia la-
tem? Dobrze, aby zblizyta si¢ atmosfera
do wloskich kawiarenek pelnych $wie-
zego powietrza, zapachu kawy, muzyki
i swobodnej atmosfery lata.

Wojciech Moszczynski
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