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Data science to inaczej nauka o danych. To dziedzina ana-
liz, ktora w ostatnich latach w oszalamiajgcym tempie roz-
wineta si¢ na §wiecie. Rozw¢j ten, data science zawdzigcza
ogromnemu rozwojowi Internetu i dziatajacym w nim ser-
wisom spoleczno$ciowym, takim jak LinkedIn czy Twitter.
W sieci dokonuje sie duzo transakgji detalicznych, dziataja
serwisy informacyjne i ogromne agencje prowadzace kampa-
nie reklamowe na niespotykang dotad skale.

Na serwerach calego $wiata w kazdej sekundzie dokonuja
sie miliardy kliknie¢. Kazdy wybér klientéw, dzieki wielkim
mocom obliczeniowym, jest pieczolowicie zapisywany i ana-
lizowany.

Dla firm dziatajacych na masowy skale w Internecie, kazde
zachowanie klienta, kazda jego prawidtowos¢ jest skrupulat-
nie analizowana i zapisywana na koncie tego klienta.

Jezeli niedawno szukaliémy w Internecie odkurzacza,
odkurzacze beda za nami ,chodzity”. Gdzie nie wejdziemy,
zawsze pojawi si¢ dyskretna reklama z odkurzaczami. Jezeli
nie znosimy celebrytéw, a uwielbiamy pilke nozna, algoryt-
my mediéw informacyjnych bedg nam podsuwaly najnowsze
futbolowe nowinki i izolowaty nas od skandali nielubianych
celebrytéw. Liczy sie czas, jak dtugo przytrzymamy klienta
na stronie, jak czesto bedzie do nas wracal. Dostosowujac si¢
do potrzeb klientéw witryny internetowe uzalezniajg ich od
siebie zyskujac przewage konkurencyjna.

Przyklad aktywnoéci data science w Internecie nie jest
zbyt trafiony w kontekscie piekarni i cukierni. Uzyltem tego
przykladu, poniewaz ta aktywno$¢ jest bardzo widoczna
dla wszystkich. Mimo ze tego nie wida¢, data science dziala
we wszystkich dziedzinach gospodarki.

Statystyczna analiza proceséw szczegélnie rozwingla si¢
tam, gdzie dokonuje si¢ operacji masowych, w sieciach ko-
mérkowych, dystrybucji gazu i energii elektrycznej, w ban-
kach, w sieciach handlowych i w logistyce. Dzisiaj uzywanie
data science jest warunkiem utrzymania si¢ na coraz bardziej
konkurencyjnym rynku.

Zostawmy zgietk i jazgot wielkiego $wiata, wré¢my do za-
cisza naszej piekarni. Tutaj tez dokonaty si¢ zmiany w tech-
nologii produkgji i dystrybucji. Jednak caty proces sprzedazy,
cykl produkcii i obrotu surowcami pozostal niezmieniony od
lat. Czy w takim §rodowisku oplaca si¢ wprowadzac jake$ no-
winki z innego $wiata? Pomyst wydaje si¢ niedorzeczny!
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Tej dziedziny wiedzy nie wynaleziono wczoraj, istnieje
od ponad 100 lat, kryjac sie¢ pod réznymi nazwami. Siedem-
dziesiat lat temu to byla statystyka, w latach 60. zablysta jako
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ekonometria i optymalizacja matematyczna, by
w poczatkach lat 80. pojawi¢ si¢ jako modna wtedy
Six Sigma. Za kazdym razem statystyczna rewolu-
cja rozbijata si¢ na kamieniach mozolnych obliczen
i siermieznej systematyki. Wcigz trzeba bylo pro-
wadzi¢ prace analityczne, a na to brakowalo cier-
pliwodci i powszechnej wiedzy. Za kazdym razem
brakowalo czego$, zeby przedsiewzigcie analityczne
zaczelo zy¢ wlasnym zyciem.

Tym, co rézni piekarnie i cukiernie z lat 20. od
piekarni z roku 2019 jest to, ze ta ostatnia oprocz
przysmakow produkuje ogromne ilosci danych cy-
frowych. Kasa fiskalna generuje przy jednorazowej
sprzedazy tuzin informacji, takich jak: cena, godzina
transakcji, indeksy asortymentowe, nazwisko obstu-
gujacego sprzedaz. Jezeli istnieje kilka sklepéw, Iacz-
nie, dziennie dokonywanych jest tysigce transakcji.
Rozejrzyjmy sie dalej. Mamy setki danych z kompu-
teréw sterujacych piecami gazowymi, mamy dane
7z systemOw recepturowych, inwentaryzacji, dane
z komputeréw samochodowych. Wreszcie mamy
informacje z inwentaryzacji zwrotéw produktéw. Ta
ostatnia informacja méwi nam ile i jakie produkty
sie nie sprzedaly. Czyli co$ zostalo zle przewidziane.
Podjeli$my zla decyzje, teraz musimy za nig zaplacic.

Ogromna iloé¢ danych z cyfrowej piekarni zebra-
na tu i teraz jest odkladana na dyski komputerdw,
nawet bez naszej wiedzy. Po prostu tak musi by¢, to
wymoég urzedu skarbowego, to rejestry serwisowe
urzadzen czy pamie¢ logéw programéw sprzeda-
zowych i produkcyjnych, o ktérej nawet nie wiemy.
Kazdy cyfrowy obraz dnia tu i teraz taczy si¢ z inny-
mi wczeéniejszymi dniami tworzgc niekonczace si¢
szeregi czasowe danych.

Cyfrowy $wiat zewnetrzny oddziatuje na piekar-
nie: kursy walut, ceny gazu, a pogoda, zbliZajace si¢
$wieta i zmiana czasu na letni wptywaja bezposred-
nio na wielko$¢ sprzedazy, techniczny koszt wytwo-
rzenia i zwroty produktow.

Te dane to skarbnica informacji o popycie, zacho-
waniach klientdw, o produkeji i sprawnoéci dystry-
bucji. Wspélzalezno§¢ zjawisk jest widoczna gotym
okiem, wiadomo ze co$ z czego$ wynika. Jednak do-
kiadnie nie wiemy co, nie mamy czasu na analize,
na statystyke. Cierpimy z uwagi na nasza niewiedze.

Sytuacja przypomina zdarzenie, kiedy maty jacht
wycieczkowy rozbit si¢ na tropikalnej, bezludnej
wyspie. Po dwdch miesigcach wigkszoé¢ rozbitkéw
zmarla z glodu i wycieiczenia. Na wyspie byta bo-



gata roélinnos$¢ i stodka woda, a w morzu ptywaly ryby.
Nikt z rozbitkéw nie potrafit skorzystaé z tych zasobow.

Cukiernik statystykiem?

Tym, co rézni piekarnie z roku 1920 od piekarni
z 2019 roku jest technologia obrobki danych. Kiedy$
piekarz prowadzit ksiegi handlowe, zapisywal otéw-
kiem operacje i prowadzil na marginesie obliczenia.
Problem polegal na tym, ze za kazdym razem nasz pie-
karz musial wszystkie obliczenia prowadzi¢ od nowa.

Dzisiaj w cyfrowej rewolucji nie chodzi o to, ze ma-
jac gotowe formuly w Excelu podstawiamy dane i uzy-
skujemy wynik. Dzisiejsza technologia dostarcza nam
informacji — to wszystko, nic nie musimy robi¢, nic nie
musimy wiedzie¢.

To tak jakby piekarz byl zdziwiony, ze za kazdym ra-
zem, gdy wsiada do samochodu dostawczego, nie musi
od nowa sktada¢ silnika tego samochodu. Technologia
ma dostarcza¢ informacje, a samochéd ma jezdzi¢. Nie
musimy zna¢ sie na wszystkim.

Sa firmy, ktére dalyby wszystko, aby wiedzie¢ jak
duzo surowcéw muszg zamdéwic do produkeji. Sg banki,
ktore zrobityby wiele, zeby wiedzie, jak zachowajg si¢
klienci w odpowiedzi na podwyzke oplat. Wreszcie sg
cukiernie, ktére chciatyby wiedzie¢, ile nalezy wypro-
dukowal, zZeby potem, wieczorem nie trzeba bylo tych
produktéw utylizowaé. Informacja o przysztoéci zawsze
byta wazna. Dzisiaj informacja o przysztoéci staje si¢ do-
stepna w zasiegu reki.

Kim jest Badacz Danych?

Data Scientist — inaczej Badacz Danych - to rola, kt6-
ra dzisiaj w rankingu zawoddéw daje najwyzszy poziom
zarobkow. Jest wiele rodzajéw badaczy danych. Czes¢
z nich ma state zatrudnienie, sg to najczeéciej tropiciele
defraudacji bankowych, optymalizatorzy i kontrolerzy
proceséw. Wiekszo$¢ Data Scientist to jednak wedrow-
cy, tak zwani: ,,cyfrowi nomadzi”, uczestniczg w krot-
kich, dobrze ptatnych projektach technologicznych.

W ich przypadku przedmiotem takich projektow jest
tworzenie samouczacych sie modeli prognostycznych
lub inteligentnych, autonomicznych systeméw optyma-
lizacyjnych.

Odchodza pozostawiajac po sobie w pelni auto-
nomiczne, bezobstugowe systemy uczace sig, ktére
sprawnie i za darmo dostarczaja kluczowych informa-
cji o przysziosci. Czas zycia modeli, ktére tworza, jest
nieograniczony i zalezy wylacznie od charakterystyki
procesu, w ktérym zyjg. Dopdki nie zmieni si¢ techno-
logia produkeji, organizacja dystrybucji lub sprzedazy,
algorytmy modeli bedg funkcjonowaly wiecznie.

W nastepnych odcinkach tego cyklu przedstawie kilka
praktycznych zastosowa# metod data science w piekarni
i cukierni. Pokaze rowniez jak samemu zbudowac proste
modele prognostyczne w Excelu.

Wojciech Moszczynski
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