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Data Science w piekarni

Mala piekarnia zwykle nie kojarzy s3 z miejscem, gdzie
wprowadzane s3 najnowsze rozwigzania technologiczne
z obszaru prognozowania proceséw. Data Science to najnow-
szy trend w dziedzinie zarzadzania i optymalizacji. Kiedy$
wdrozenie nowoczesnej technologii wymagato ogromnych
pieniedzy i zaangazowania wielu specjalistow. Rozwoj kom-
puteryzacji i dostep do nieskonczonych zasobéw informacji
otworzyl drzwi dla niezwyktych drég rozwoju. Dzisiaj naj-
wigkszymi barierami rozwoju s3 nasza mentalno$¢, nasze
horyzonty mys$lenia.

Data Sciet
Srodowiskiem dla Data Science s3 dane, duzo danych. Jest
to érodowisko przepelnione informacjami o procesach pro-
dukcyjnych i sprzedazowych, o zachowaniach klientow i do-
stawcow, o zjawiskach spotecznych i procesach logistycznych.
W poprzednim artykule po$wieconym Data Science poka-
zalem, jak cyfrowa rewolucja zawladneta $wiatem peryferyj-
nej piekarni. Dzisiaj dowiemy si¢ jak zwykla piekarnia moze
na tej technologicznej rewolucji zarobic.
Machine Learning

Jednym z ciekawszych kierunkéw rozwoju Data Science
jest tak zwane ,,Uczenie Maszynowe”, czyli po angielsku Ma-
chine Learning. Najbardziej znanym i spektakularnym osig-
gnieciem tej dziedziny s3 samochody samosterujace firmy
Tesla. Machine Learning znalazto zastosowanie w niezliczo-
nych systemach z obszaru diagnostyki i utrzymania proce-
s6w, tworzgc tam co$ na ksztatt stale uczacej si¢ sztucznej in-
teligencji. Modele Machine Learning tez powszechnie stosuje
sie w prognozowaniu. Algorytmy tworzone sg wcigz przez lu-
dzi. Ludzie ci (zwani Data Scientist) tworzg zlozone modele,
ktére autonomicznie i nieustannie sie uczg, dostosowujac si¢
do nieskonficzonego strumienia danych.

Rewolucja Data Science nie jest rozwojem w obszarze ma-
terialnym. Juz na poczatku tego wieku komputery posiadaty
wystarczajace moce obliczeniowe do tego typu aktywnosci.
Dalszy ich rozwdj nie jest warunkiem koniecznym dla rozwo-
ju Data Science. Rewolucja Data Science to przede wszystkim
rozwdj i upowszechnienie technik analitycznych.

Zlecenie z piekarni

Kiedys, prawie 10 lat temu poproszono mnie, abym po-
mégl w trudnym zagadnieniu logistycznym. Na obrzezach
duzej metropolii prosperowata sie¢ sklepéw detalicznych
piekarni. Sklepy usytuowane byly naprzeciwko stacji kolejo-
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wych. Byly to przemyslane lokalizacje. Mieszkancy
podmiejskich dzielnic i miasteczek dojezdzali do
pracy pociagiem. Codziennie o $wicie wielka rzeka
ludzi przetaczala si¢ koto sklepéw z pieczywem, aby
powrdci¢ znowu wezesnym wieczorem.

Sklepy piekarni byty doskonale zaopatrzone juz
przed $witem, problem byl przy drugiej, wieczornej
dostawie. Ranna dostawa pieczywa wykupywana
byta praktycznie w catosci. Niestety nie bylo reguty,
co przywiezé na druga zmiane. Czasami pieczywa
i ciastek brakowato, innym razem wigkszo$¢ pro-
duktéw musiata byé w nocy utylizowana. Nieefek-
tywno$¢ drugiej zmiany istotnie wplywata na ren-
townos¢ piekarni i cukierni. To, co zarobita pierwsza
zmiana bylo marnotrawione wieczorem.

Zarzadzajacy piekarnig zauwazyli, ze istnieja ja-
kie§ reguly zachowan wieczornych klientéw. Na
przyklad podstawowe dwa rodzaje chlebéw najlepiej
sprzedawaly sie w poniedzialki i Srody, za$ najwiccej
szarlotki sprzedawano w pigtki.

Zauwazono réwniez, ze zta pogoda sprzyja zaku-
pom ciastek i kawy, a najgorszym dniem sprzedazy
byt czwartek. Sklepy przezywaly bum sprzedazowy
przed dtugimi weekendami. Zaobserwowano tez, ze
kazdego dnia fala powrotéw zaczynala si¢ o troche
innych godzinach, co mialo wplyw na terminy do-
staw do sklepéw.

Wykorzystano te informacje przy kompletacji do-
staw i w ten sposéb istotnie zmniejszono zwroty pro-
duktéw z drugiej zmiany.

Panie, gtowy na to nie starczy

Pojawily sie jednak dylematy. Ile przystac szarlot-
ki na czwartek, czyli w najslabszy dzien popytowy,
gdy zbliza sie dtugi weekend, czyli w okres wielkiego
popytu. Kazdy sklep mial na drugiej zmianie do-
starczane kilkanascie produktéw. W kazdym skle-
pie reguly zachowan klientéw byty odrobing inne.
Zachowania tez zmienialy sie w czasie, ulegaty swo-
istej ewolucji. Czynniki wptywajace na zachowania
klientéw nachodzily na siebie. Ile, czego przywiezc
na Broniewskiego, kiedy jest zta pogoda i czwartek, -
ale jednocze$nie dzien waznych imienin? Zta pogo-
da to niskie ci$nienie czy niska temperatura? A moze



pady? Co jest wazniejsze opady czy temperatura i jak to
-pltywa na sernik na Mickiewicza? Kilkanascie sklepow,
: kilkunastoma produktami dla 7 dni, wychodzi iloczyn
cartezjanski okoto 2 tys. decyzji przy uwzglednieniu nie-
:snych warunkow, przy czym kazdy sklep ma swoje wa-
~unki. Czesto wystepujg jednoczeénie sprzeczne warunki.
"2k to okredlit jeden z pracownikéw kompletacji: ,Panie, to
zlowy na to nie starczy’.

Z pomocg przychodzi ekonometria
Druga wojna §wiatowa byla okresem dynamicznego
ozwoju metod ekonometrycznych. Najwigksze potrzeby
ptymalizacji wymagane byly w procesach logistycznych.
Dazono do tego, aby przy ograniczonych zasobach trans-
sortowych i magazynowych, dostarczy¢ wojskom ame-
~vkanskim walczacym na dwoch frontach zaopatrzenie,
na czas, to, co trzeba i tyle co trzeba, przy jednoczesnym
swzglednieniu minimalizacji strat i zagrozen.
W tym czasie zaczeto stosowaé na masows skale mode-
= regresji liniowej (modele najmniejszych kwadratéw) oraz
modele logistyczne. Narzedzia te dzisiaj stosuja Data Scien-
tist w obszarze Machine Learning.

Arkusz Excela, ktory uzdrowif piekarnig

Wracajac do naszej piekarni, zadanie nie byto zbyt skom-
likowane. Nalezalo zebra¢ wszystkie transakcje sprzedazy
- ostatnich kilku lat, ze wszystkich sklepéw i z uwzglednie-
niem dat, godzin i indekséw sprzedawanych produktow.
Umozliwial to program ksiegowo-sprzedazowy piekar-
ni. Dane znalazly sic w arkuszu Excela. Nastepnie do tych
danych, wprost z Internetu zostaly dofaczone informacje
) temperaturze, ci$nieniu, dniu tygodnia oraz kilku innych
-zynnikach, ktére potencjalnie mogly wptywaé na sprze-
daz. Opisane czynnoéci wydaja si¢ bardzo trudne. W prak-
tvee, dzieki pomocy informatykéw piekarni, zajeto to nie
dtuzej niz kilka godzin.

Nawet najstarszy Excel wyposazony jest w komplet na-
rzedzi, ktére btyskawicznie wydzielg zestawy danych w po-
dziale na sklepy i indeksy produktéw w zestawieniu z czyn-
nikami opisujacymi. Kazdy Excel ma tez generator modeli
regresji liniowej.

Najbardziej pracochlonne bylo zaprojektowanie arkusza
Excela, ktéry na podstawie codziennie naptywajacych da-
aych, uaktualnial kilkadziesiagt modeli regresji. Kazdy sklep
miat swéj arkusz kalkulacyjny Excela, w ktérym byta lista
produktéw. Nalezalo tylko wpisa¢ date dostawy. Arkusz in-
formowal ile produktéw trzeba wysta¢ do sklepu.

Warunkiem wiaéciwego funkcjonowania programu byto
codzienne uzupelnianie bazy danych, na ktérych bazowa-
iv modele regresji. Po pewnym czasie czynno$¢ ta zostala
zautomatyzowana prze informatykéw piekarni.

Data Science nie jest dziedzing odlegta od zycia. Pozwala
ona wyreczy¢ cztowieka przy zmudnych i niekoniczacych sie
obliczeniach, w ktérych cztowiek zawsze przegra z maszy-
na. Kolejny przyklad zastosowania Data Science w piekarni
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juz wkroétce.
Wojciech Moszczynski
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