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Data Science w piekarni

To kolejny artykut poéwiecony Data Science w piekarni
i cukierni. W poprzednich publikacjach pokazatem, ze pie-
karnia moze by¢ zrédlem wielkiej iloéci danych. Pokazalem,
jak dane te mogg by¢ efektywnie wykorzystane. Budowanie
modeli ekonometrycznych, bazujacych na dostepnych infor-
macjach generowanych codziennie przez przedsiebiorstwo,
moze by¢ Zrédlem wielkich oszczednosci i optymalizacii.
Modele budowane przez specjalistéw Data Science mogg pra-
cowac bezobstugowo przez wiele lat. Bazujac na informacjach
pobieranych automatycznie z systeméw operacyjnych piekar-
ni, modele te moga precyzyjnie prognozowaé przyszte zda-
rzenia z dokladnoscia do kazdego indeksu, czasu i lokalizacji.

Dzisiaj przyszta pora na oméwienie troche wstydliwego
problemu malwersacji dokonywanych przez pracownikéw
sprzedazy cukierni i piekarni.

Data Science w obszarze wykrywania anom

Jedng z wazniejszych specjalizacji Data Science jest tropienie
malwersacji w przestrzeni milionéw transakcji bankowych,
telekomunikacyjnych i rozliczeniowych. W ostatnim czasie
bardzo upowszechnity si¢ tzw. analizy Big Data, majace na
celu wykrywanie i wyjasnianie anomalii w skali gigantycznych
proceséw transakcyjnych.

Dzisiaj kazda pojedyncza transakcja dokonywana karta
platniczg analizowana jest pod katem jej typowosci. Jezeli
klient nigdy nie wyplacal sporych sum pieniedzy w $rodku
nocy, system uzna takie zdarzenie za anomalie i bedzie zadat
dodatkowych potwierdzen za pomoca SMS. Banki tracg co
roku ogromne sumy w wyniku kradziezy kart bankomato-
wych oraz kradziezy numeréw kart debetowych.

Kazde odstgpstwo od typowego zachowania klienta, np.
nietypowe i dugie potaczenia do jakiego$ kraju w Afryce
bedzie aktywowalo systemy zabezpieczen, potaczenie moze
zostac zablokowane.

Malwersacje

Skala transakeji w sieci detalicznej cukierni jest nieporéw-
nywalnie mniejsza od skali miedzynarodowych rozliczen ka-
pitalowych, bankow czy sieci handlowych. Gdyby$my jednak
poréwnali udziat procentowy malwersacji w sprzedazy ogé-
tem, otrzymaliby$my podobne proporcie.

Swiadome oszustwa zwykle maja wymiar marginalny,
niemniej powodujg zauwazalne straty w dzialalnosci
przedsiebiorstwa.

Malwersacje mogg by¢ dokonywane we wszystkich obszarach
dzialalnodci piekarni. Poczawszy od dostaw maki, poprzez ob-
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szar produkcji, na sprzedazy gotowych produktéw kon-
czgc. Im wigksza jest skala dziatalno$ci, tym malwersa-
cje beda bardziej kuszace. Jednoczesnie, czym wiekszy
jest rozmiar dzialalnosci oraz wieksze zréinicowana
produktéw, tym trudniej jest wykry¢ takie zjawiska.

Prosty sposab na wykrycie Wiwe*"gaaéi

przy sprzedazy detalicznej cukierni

Oszustwa na kasie sprzedazy mozna podzieli¢ na
dwa rodzaje. Pierwszy polega na oszukaniu klienta
przez naliczenie niewlaciwej ceny lub naliczenie
nieistniejgcej sprzedazy. Drugi to oszukiwanie pra-
codawcy poprzez sprzedaz poza systemem. Zaréwno
pierwszy jak i drugi rodzaj malwersacji uderza we
wiascicieli cukierni, poniewaz klient raz oszukany
w przyszlosci raczej nie powrdci do naszej cukierni.

Oba rodzaje malwersacji mozna wykryé¢ poprzez
codzienng inwentaryzacje magazynéw cukierni oraz
dziennych zwrotéw. Do tego nie jest potrzebna anali-
za Data Science, lecz determinacja i systematyczno$é
W ten sposéb mozemy dowiedzie¢ sie, ze nie zgadza
si¢ sprzedaz ze stanem zapasow. Co mozemy dalej
zrobic¢? Zastosowa¢ odpowiedzialnos¢ zbiorowa?

Co zrobi¢, jezeli w punkcie detalicznym pracuje pie¢
0s6b, dodatkowo czgs¢ 0séb pracuje rotacyjnie, kazdego
dnia w innym sklepie? Czy kara¢ zaloge po pierwszym
wykryciu nieprawidlowosci? Stosowanie odpowiedzial-
nosci zbiorowej jest nieetyczne i demoralizujace. Po
wykryciu malwersacji osoby z nieczystym sumieniem
zaprzestang na pewien czas swoich oszustw, co w przy-
sztodci dodatkowo utrudni wyjasnienie procederu.

Masowa analiza statystyczna danych

Aby pozna¢ doktadnie procesy i wykry¢ ich ano-
malie, konieczne jest zastosowanie masowej analizy
danych. Jezeli przedsiebiorstwo ma kilkanascie punk-
téw detalicznych, skala danych moze siegna¢ dzie-
sigtek tysiecy operacji miesiecznie. Czym wiecej da-
nych, tym lepiej buduja one statystyke zjawiska. Dane
ukfadajg sie w pewne okreslane w statystyce wzory,
zwane rozkladami prawdopodobieristwa. Kazda oso-
ba w sprzedazy ma przypisany login systemowy do
transakcji. Setki transakcji przeprowadzonych przez
poszczegblnych pracownikéw zbuduja statystyczng
charakterystyke dokonywanych transakcji i wska-
23 ich wyjatkowoé¢. Na przyklad, kto§ regularnie



sprzedaje bardzo malo ciastek, podczas gdy pozostali
pracownicy sprzedaja ich w tym czasie bardzo duzo.
Rejestr kasowy nie zgadza si¢ czeéciej, gdy na zmia-
nie pojawita sie okreslona osoba. Kto§ ma wyjatkowo
duzo zwrotéw reklamacyjnych na ciasta, mimo ze
z pozoru nie ma na to zadnego wytlumaczenia.

Im wiecej jest danych, tym lepiej opisujg one rze-
czywisto$¢. Nie nalezy jednak poprzestawac wylacz-
nie na informacjach z systemu sprzedazy. Trzeba
zbiera¢ dane z réznych, nawet bardzo egzotycznych
miejsc. Zestawienie danych pochodzgcych z réznych
zrédet moze okazacé si¢ bardzo efektywne.

Jezeli serwer WiFi cukierni odnotowal kilka-
na$cie polaczen, a kasa sprzedazy w tym czasie nie
odnotowata zadnych obrotéw, mozna zapytac, co ro-
bili klienci w cukierni? Niektdre systemy serwisowe
ekspreséw do kawy maja wbudowane liczniki cykli
przerobowych. Mozna zestawiac¢ sprzedaz z zapisami
z kamery, mozna analizowa¢ stosunek reklamacji do
wielkoéci sprzedazy lub liczby nieautoryzowanych
otwar¢ szuflady na POS. Mozna analizowa¢ masg
przywiezionej maki ze $rednig masg z ostatnich ty-
godni. Mozna analizowa¢ czas trwania transakcji lub
liczby transakeji na szczegdlnie drogich produktach.
Mozna zestawia¢ wielko$¢ sprzedazy okreslonego
produktu jednoczesnie z réznych sklepéw. Liczba
kombinacji zestawien jest nieograniczona.

Zestawienia takie mozna z tatwoscia prowadzi¢
w Excelu. Na masowg skale zaleca si¢ uzywanie na-
rzedzi statystycznych. Data Science moze i tym ra-
zem okazad si¢ bardzo pomocny.
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Nalezy zna¢ swoje procesy

Jednym z najwiekszych grzechéw menadzeréw
jest bazowanie na wynikach koncowych, bez wcho-

dzenia w szczegbly proceséw. Pracownicy najlepiej znajg
swoje procesy, znaja mankamenty programéw, wiedzg jak
obejé¢ zabezpieczenia i jak falszowa¢ dokumentacje. Bazo-
wanie wylacznie na danych z systemu, bez ich empirycznej
weryfikacji moze prowadzi¢ do mylnych wnioskéw.

Kilka lat temu pracowatem przy wdrozeniu systemu sprze-
dazy w duzej kawiarni w centrum Warszawy. System miat
kilka wad, jedng z nich bylo kasowanie rachunku, gdy do
zamdwienia grupy osob dolgczana byla dodatkowa osoba.
Mimo Ze receptura zostata juz uruchomiona, a positki pra-
wie gotowe do konsumpcji, rachunek i zaméwienie znikaty
z systemu. Kelnerzy brali zaplate do kieszeni. Rozwigzanie tej
zagadki zajelo nam wiele tygodni. Inwentaryzacje wykazy-
waly braki w surowcach, analizy danych i zestawienia tgczace
czasy, kelneréw i zamawiane produkty, nie tworzyly prawi-
dlowosci statystycznych, poniewaz felernych transakeji nie
bylto w systemie.

Pracownicy jako pierwsi dowiaduja si¢ o lukach w systemie
zabezpieczen. Przypadkowo odkrywajg jak bez autoryzacji
otworzy¢ szuflade kasy fiskalnej, jak cofngé zaméwienie lub
zresetowad system. Dlatego obok statystycznej kontroli proce-
s6w nalezy samemu by¢ na biezgco z procesami w piekarni.

Data Science, poprzez statystycznag kontrolg procesow
daje ogromne mozliwosci monitorowania przedsigbiorstwa.
Malwersacje sg zjawiskiem powtarzalnym. Jezeli raz komu$
udalo si¢ oszukaé system, bedzie w przysztoéci replikowat
takie zachowania.

Analiza danych Data Science polega na zestawianiu wiel-
kich iloéci danych z réznych Zrodet, zestawianiu ich ze sobg
i szukaniu powtarzalnych prawidlowosci i anomalii. W ten
sposob kazda anomalia w dluzszym okresie zostanie wyja-
éniona. Nawet, jezeli transakcji nie ma w systemie sprzedazy,
zdarzenie pozostawia wiele §ladéw w réznych innych, przy-
padkowych rejestrach. Zwykle sama $wiadomo$¢, ze ktos
analizuje dane, wystarczy, aby zniecheci¢ pracownikéw do
dokonywania malwersacji i oszustw.

Wojciech Moszczynski

Firma Kandy zostala uhonorowana Zlota Statuetka Lidera Polskiego
Biznesu. Oznacza to, ze znalazla si¢ w zaszczytnym gronie najlepszych

przedsi¢biorstw w kraju.

Prestizowe wyréznienia przyznaje Business Center Club, najwigksza w Pol-
sce organizacja prywatnych przedsigbiorcéw. Kandy byto dwukrotnie nomi-
nowane do nagrody. 26 stycznia 2019 roku, w Teatrze Wielkim w Warszawie,
odbyta sie uroczysta gala, podczas ktérej firma otrzymala Zlotg Statuetke

Lidera Polskiego Biznesu.

Jury bralo pod uwage wskazniki ekonomiczne, jako$¢ i nowoczesnos¢
produktéw, poziom inwestycji, dziatalno$¢ charytatywna i dbalo$¢ o $rodo-
wisko naturalne, a takze zaangazowanie w dziatalno$¢ klubowa.

Kandy to producent nadzien cukierniczych, zeli dekoracyjnych, glazur
oraz owocéw kandyzowanych (w tym bio). Zaopatruje réwniez przemyst
mleczarski (wsady do jogurtow, serkow) i lodziarski (polewy, wsady).
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