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Nepotyzm w kulturze europejskiej jest pojeciem nega-
tywnym, wskazujacym na problem zatrudniania oséb
z grona rodziny i znajomych. W samym zatrudnieniu ta-
kich oséb nie ma nic ztego. Zto zaczyna sie potem. Czy
firma rodzinna powinna sktada¢ si¢ z czlonkéw rodziny?
Przy pewnej skali dziatalnoci takie rozwigzanie staje sie
ryzykowne i zdecydowanie negatywne dla rynkowej war-
tosci piekarni.

Prawdziwym wgskim gardlem dla rozwoju firm rodzin-
nych jest niski poziom wyzszego szczebla zarzadzania.

Firma rodzinna to taka firma, ktéra nalezy do rodziny
i w ktorej czgsto pracuje rodzina. Nie ma w tym nic zlego.
Najczeciej firmg rodzinng niepodzielnie zarzadza glowa ro-
dziny, wlasciciel. To on rozdaje karty, od niego zalezy wszyst-
ko, poczynajac od ksztattu trawnika po strategie sprzedazy
inowe inwestycje. Tu zaczyna si¢ problem, poniewaz hegemo-
niczna pozycja wladciciela czgsto zabiera inicjatywe pracow-
nikom kluczowym. Pozbawieni inicjatywy ludzie przestaja
si¢ rozwijac, by¢ kreatorami, a stajg sie realizatorami.

Wiadciciele przywiazuja maty wage do zarzadzania zaso-
bami ludzkimi, poniewaz zazwyczaj uwazaja, ze polityka za-
trudnienia nie ma bezpo$redniego wplywu na rozwdj firmy.

Nic bardziej mylnego. Warto$¢ firmy jest zbudowana
z ludzi i uméw, nie ze srodkéw produkcji. Bez ludzi firma
nie nadaje si¢ do sprzedazy, tylko do wyprzedazy. Od ja-
kosci pracownikéw zalezy jakos¢ pracy i w konsekwencji
wartos¢, za jakg firma moze by¢ sprzedana.

» Rzadzi niepodzielnie glowa rodziny, wlasciciel.

~ Kluczowe stanowiska menadzerskie obsadzane sa
przez cztonkéw rodziny, czesto w oderwaniu od ich kwa-
lifikacji i predyspozycji. Ich zatrudnienie czgsto przebiega
ad hoc, bez wczesniejszego planowania i przygotowania.

» Cztonkowie rodziny sg faworyzowani, dostaja wyz-
sze wynagrodzenie, samochody stuzbowe, nagrody, lepszy
zakres obowigzkow.

» Wystepuje wicksza pobtazliwo$é wobec btedéw po-
pelnianych przez cztonkéw rodziny, niekompetencji i za-
niedban. Czgsto pracownicy zewnetrzni karani sg za prze-
winienia pracownikéw z rodziny.

~ Czlonkowie rodziny bez zadnych konsekwencji
mogg korzystaé z absencji.

» Istnieje wzajemny brak zaufania pomiedzy pracow-
nikami rodzinnymi i pracownikami zewnetrznymi.

Przeglad Piekarski i Cukiericzy lipiec-sierpier 2020

# Brak polityki zatrudnienia, systeméw moty-
wacji i ochrony pracownikéw.

» Zarzadzanie HR odbywa sie w oparciu o in-
tuicj¢ wilasciciela firmy.

Nepotyzm w firmie rodzinnej stanowi powazna
bariere w jej rozwoju. Istotnie zniechgca wybitnych
pracownikéw do zatrudnienia si¢ w niej. Pracow-
nicy zewnetrzni czujg si¢ ludzmi drugiej kategorii,
narasta u nich frustracja i demoralizacja.

Kazda firma, réwniez piekarnia ma swoich klu-
czowych pracownikéw. To osoby, na ktérych opiera
si¢ cala wartos$¢ firmy, jej przewaga konkurencyj-
na, niezawodno$¢ i sprawnos¢ w dziataniu. Czesto
bywa tak, Ze osoby z rodziny znakomicie spraw-
dzajg si¢ w roli pracownikéw kluczowych. Jest to
bardzo dobre dla rodziny, lecz niestety niedobre
dla wartosci przedsigbiorstwa. Z przyczyn wymie-
nionych w punktach powyzej osoby z rodziny za-
wsze bedg pracowaty na innych, lepszych zasadach.
Wrtasciciel firmy nigdy nie bedzie obiektywnie oce-
nial ich pracy, a pracownicy beda dystansowac sie
od nich.

Jezeli wszyscy kluczowi pracownicy piekarni wy-
wodzg si¢ z rodziny, zjawisko separacji i wzajemnej
nieufnoéci nie bedzie miato istotnie negatywnego
znaczenia. Separacja pracownikéw kluczowych
i pracownikéw szeregowych w wielu sytuacjach ma
pozytywny wplyw na sprawno$¢ zarzadzania.

Diametralnie inaczej jest, gdy kluczowi pra-
cownicy skladaja si¢ z czlonkéw rodziny i oséb
zewnetrznych. Nie wszyscy czlonkowie rodziny
moga zajmowac kluczowe stanowiska w piekarni.
Czgd¢ stanowisk wymaga specjalistycznej wiedzy,
odpowiednich licencji lub zdolnosci. Tak wigc naj-
czgdciej pracownicy zewnetrzni majg kompetencije
twarde, takie jak: wiedza z zakresu technologii pro-
dukgji, IT, logistyki lub finanséw.

Czlonkowie rodziny zajmuja zazwyczaj stano-
wiska niewymagajace szczeg6lnych kompetencii.
Stanowiska te s3 czgsto w nieuzasadniony sposéb
ulokowane wyzej w hierarchii. To kolejny czynnik,
ktéry deformuje stosunki wewnatrz firmy. Naj-
czestszg manifestacja tego zjawiska jest budowanie
barier kompetencyjnych przez ekspertéw zatrud-
nionych z zewnatrz. Tak wiec specjalista z zakresu
logistyki czy zarzadzania gospodarks magazyno-



z bedzie tak przedstawial swoje
olemy, aby nikt z rodziny go
= zrozumial, za$ ekspert z ob-
:ru IT bedzie tak opowiadat
ziozonoéci systeméw recep-
rowych, aby nikt nie prze-
«nal do jego strefy komfortu
nie donidst czego$ wiadcicielo-
piekarni. Budowanie barier
mpetencyjnych, zawila sie¢
zziemnych zaleznosci i fatalna
»munikacja prowadza do alie-
;it kluczowych pracownikéw
swnetrznych. Probleméw tych
najczesciej zapracowany wia-
ciciel piekarni - nie dostrzega.
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Warto$¢ firmy to suma kilku-
tnich zarobkéw pomniejszona
woszty restrukturyzacji i zwig-
znych z tym zagrozen. Oczywi-
e jest, ze kazdy, kto kupi firme
izinng, w pierwszej kolejnosci
‘kwiduje wystepujacy w niej
zpotyzm. To dziatanie kosztuje
niesie za soba ryzyko. Likwi-
“2cja nepotyzmu lub przeciwnie
utrzymanie zjawiska nepoty-
mu zawsze bedzie miato wysoki
»szt dla inwestoréw kupujacych
~ekarnie.

Kiedy$, wiele lat temu, na
conferencji pos$wieconej firmom
-odzinnym zetknglem si¢ z ha-

em: ,Zalety firm rodzinnych
- pracyj z tymi, ktérych ko-
-hasz!”. Czy to oznacza, Ze tych
anych nie kochasz? Mniej ko-
-hasz? Co to znaczy kochaé ko-
z0s w prowadzeniu biznesu? Pro-
onuje inne haslo: ,,Prowadzisz

1

»:znes? Daj rowne szanse wszyst-
:m! Pamigtaj, ze w biznesie nie
=2 emocji”. Nepotyzm w firmie
odzinnej jest zjawiskiem ukry-

m, tlacym sie przez wiele lat,
-udnym  do  zlikwidowania.
© w koficu moze by¢ bezposred-
w1z przyczyna upadku firmy.

Wojciech Moszczynski

Pasjonat zdrowego odzywiania, szef kuchni i wiceprezes Stowarzyszenia
Lubelscy Kucharze Dzieciom, Arkadiusz Krzesiak — w odpowiedzi na inicjaty-
we lubelskich kucharzy Wiem, co jem - zaprosit do swojego lokalu dzieci chetne
do sprobowania swoich sit w gastronomii. Mialy one okazje przygotowac cebu-
larze, bedace lokalng specjalnoécia. Kazdy wie, jak one smakujg, ale nie kazdy
potrafi je przygotowaé. Mlodzi amatorzy tego przysmaku mieli wiec okazje, by
poznac sprzet, surowce, wyrobi¢ i uformowa¢ ciasto, pokroi¢ cebulke i wykon-
czy¢ powierzchnig. Pomoca stuzyt goéé specjalny - Julia Kucharzewska, ktéra
reprezentowata Lublin w programie telewizyjnym ,,Bake off Junior”.

Dzieci puscily wodze fantazji i cebularze przybraty ksztatty postaci z ba-
jek 1 zwierzat. Ciekawoé¢ wzbudzil piec piekarski i sposéb wypiekania.
Degustacji dokonali rodzice i dziadkowie, a takze przechodnie gtéwnej ulicy
w Lublinie. Wszyscy byli mile zaskoczeni dzieciecymi cebularzami.

Cieszy fakt, ze zaczeto przybliza¢ dzieciom rézne zawody, w tym przypad-
ku piekarstwo. To tym cenniejsze, ze niestety nie ma duzego zainteresowania
uczniéw rozpoczeciem nauki w klasach piekarskich. Martwi to producentéw
pieczywa, ale tez wladze miasta, ktére chetnie wsparty te inicjatywe.

Nagroda za przykladng prace byt ciekawy deser - lody molekularne przy-
gotowane ze $wiezo wyci$nietych sokéw zamrozonych do -195,8°C. Dzieci
podziwialy dymigce lody sorbetowe, a szef wyjasnial prawa fizyki. Na za-
koniczenie sporzadzono najszybsza beze $wiata — ze $mietanki uformowane;j
na stolowej tyzce i zanurzonej w lodowatym roztworze azotu. Beza miata
posmak lodéw o przyjemnej chrupiacej konsystencji.

Arkadiusz Krzesiak zdradza, ze autorski projekt ,,Jemy zdrowo” stworzyt
w 2011 r., po warsztatach w szkole integracyjnej nr 32 w Lublinie, gdy wraz
z zong dostrzegl koniecznoéé edukacji dzieci i mtodziezy w zakresie zdrowego
odzywiania. Odwiedzili wiele szkot i przedszkoli, przekazujac wiedze przez
zabawe. W 2016 r. zorganizowali pod patronatem Urzedu Marszatkowskiego
konkurs dla dzieci ,,Lubelskie Smaki Junior”. Zmobilizowani zaangazowa-
niem maluchéw zdecydowali si¢ na otwarcie w Lublinie restauracji ,,Jemy
Zdrowo z Kuchnig Molekularng”, w ktérej menu sg innowacyjne wypieki,
desery oraz rozmaite dania, réwniez dietetyczne. Nadal organizujg spotkania
z dzie¢mi, a do nauczycieli kieruja propozycje lekcji promujacych zdrowie.

Jadwiga Piotrowicz
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