— PATOLOGIE W PRACY

mobbingu od dawna jest rzadkoscig.

Mobbing moze by¢ stosowany przez przetozonego wobec ofiary
tylko wtedy, gdy w jakims stopniu akceptowany jest przez pozosta-
tych pracownikéw. Trudno wyobrazi¢ sobie w dzisiejszych czasach
sytuacje, w ktdrej kierownik w obecnosci innych pracownikéw bru-
talnie traktuje swojego podwtadnego. Takie zachowanie obecnie
jest nieakceptowalne i pietnowane spotecznie. Brutalne, powtarza-
jace sie zachowania przetozonego doprowadzityby do upadku mo-
rale zespotu i trwatej utraty zaufania. Dlatego zjawisko mobbingu
uzyskato nowa grozng forme, ktéra z pozoru jest znacznie tagod-
niejsza, lecz w rzeczywistoséci powodowa¢ moze gtebsze rany i bli-
zny na psychice przesladowanego.

Ludzie w trakcie swojej ewolucji zawsze wspdtpracowali ze sobg
tworzgc zespoty. Przynalezno$¢ do zespotu dawata duza site psy-
chiczng i uspokojenie. Wypedzenie osoby z zespotu zwykle réwno-
znaczne byto z nieuchronng $miercia. Ludzie pierwotni nie potrafili
polowa¢ czy mieszkaé samodzielnie. Dlatego wiasnie cztowiek wy-
rzucony z pracy czy z zespotu czuje sie bardzo Zle. Wiele oséb nie
rozumie, dlaczego odczuwa dyskomfort psychiczny w sytuacji, gdy
opuszczenie miejsca pracy oznacza poprawe jakoéci jego zycia lub
przejécie do nowej lepszej pracy.

Nowa forma mobbingu

Kazdy zly czyn w miejscu pracy, kradziez, sabotaz czy mobbing
moze by¢ dokonany na dwa sposoby: albo w tajemnicy przed innymi
albo przy czesciowej akceptacji pozostatych pracownikéw.

Mobbing jest wykroczeniem wobec innej osoby, w zwigzku z tym
nie jest mozliwe popetnienie go w tajemnicy. Pozostaje wiec ko-
nieczno$¢ akceptacji tego czynu ze strony innych.

Najbardziej obecnie popularng formg mobbingu jest alienacja
pracownika. Innymi stowy maowiac, jest to mentalne wyrzucenie pra-
cownika poza zespdt, oddzielenie go od innych i Swiadome obnize-
nie jego znaczenia w tej grupie.

Oznaka wykluczenia moze by¢ brak zaproszenia pracownika na
wazne spotkania, a gdy pracownik sie zjawi wyproszenie go lub obni-
Zanie jego znaczenia przez zarty lub ignorowanie (czasami ostenta-
cyjne) jego aktywnosci na spotkaniu. Alienacja moze tez polega¢ na
Jprzypadkowym” niewystaniu do niego waznego e-maila czy pomija-
nie lub wyraZne nie odnoszenie sie do opinii tej osoby. Czasami ofia-
ra mobbingu moze zostac¢ fizycznie odseparowana od innych wspét-
pracownikdw poprzez wskazanie innego, odlegtego miejsca pracy.

Jakie sg powody mobbingu?

Mozna wymieni¢ wiele powoddw, ktére sktaniajg przetozonych
do mobbingu. Powszechnie uwaza sig, ze osoba uprawiajgca mob-
bing ma po prostu charakter despotyczny, czerpie satysfakcje z do-
minacji. Inni wspdtpracownicy moga przytaczy¢ sie do mobbingu ze
strachu lub aby poprawi¢ swoje notowania u przetozonego. Obecnie
osoby majace sktonnosci despotyczne nie zyskujg sympatii i czgsto
eliminowane sg ze spotecznosci korporacyjnych.

Wielu badaczy uwaza, ze obecnie powszechnym powodem mob-
bingu jest zazdro$¢ zawodowa. Dotyczy to zwtaszcza Srodowisk
specjalistycznych, wsréd ktorych wszelkie kwalifikacje zdobywa sie
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Mobbing — degradacja podwtadnego

Wiekszo$¢ menadzeréw uwaza, ze mobbing polega gféwnie na dreczeniu pracownikow, na uzywaniu
perswazji sfownej i wymuszaniu wobec nich pewnych ponizajgcych zachowan. W rzeczywistosci ten typ

latami lub wykorzystuje sie naturalne, rzadkie predyspozycje. Przeto-
zony $wiadomie lub pod$wiadomie obawia sie zagrozenia ze strony
bardziej kompetentnego lub produktywnego pracownika. Lider, be-
dac zazdrosny o atrybuty swojego podwtadnego, stara sig usungé
go poza nawias swojego zespotu. W tym wypadku mobber musi
dziata¢ bardzo delikatnie i sprytnie, aby inni pracownicy nie zoriento-
wali sie w jego intencjach.

Duzo tatwie] uprawia¢ mobbing wobec osoby, ktérej poziom
kompetencji czy efektywno$¢ jest znacznie ponizej Srednigj ze-
spotu. Przetozony tatwiej uzyska akceptacje i zrozumienie swoich
podwtadnych w stosowaniu mobbingu wobec nieudolnego wspét-
pracownika, ale nie zmniejsza to odpowiedzialnosci za popetnione
wykroczenie wobec innego cztowieka.

Wyb6ér celu

Celem mobbingu moze byé zaréwno osoba wyrdzniajgca sie, np.:
kolorem skéry, religig lub orientacjg seksualng, jak i osoba niczym
niewyrézniajgca sie z zespotu, dobrze z nim wspétpracujgca. Bada-
nia pokazujg, ze w srodowiskach o wysokiej wrazliwosci spotecznej
ofiarami mobbingu padajg czesto osoby, kidre majg doskonate zdol-
noéci organizacyjne i komunikacyjne. Takie osoby czesto ogranicza-
ja wiadze oficjalnego lidera, przez co stajg sie oczywistym celem.

Negatywne efekty mobbingu

Skutki mobbingu moga by¢ zaréwno druzgocace dla ofiar, jak
i moga zaszkodzi¢ morale innych pracownikéw i w konsekwencji po-
psuc¢ reputacje i rentownos¢ firmy. Pracownik, ktéry jest poddawa-
ny usuwaniu z zespotu i deprecjacji traci wiare w siebie oraz swoje
kompetencje. Najczesciej szuka on powodu swojego nieszczgscia
w sobie. Nastepuje zachwianie jego systemu wartosci i zauwazalny
spadek wydajnosci pracy. Jezeli pracownik posiada doswiadczenie
i ugruntowane zasady, po pewnym czasie zaczyna wiasciwie odczy-
tywaé sytuacje, ktdra go spotkata.

Odpowiedzialno$¢é mobbera

Prymitywny mobbing polegajacy na przemocy fizycznej lub jaw-
nym znecaniu sie nad podwtadnymi jest nieakceptowalny i powszech-
nie pietnowany. Dlatego jest on stosunkowo rzadko spotykany.

Mobbing polegajacy na alienaciji jest z kolei trudny do identyfika-
cji. Nie wiemy, czy kierownik $wiadomie nie zaprosit pracownika na
spotkanie, czy ta osoba celowo opuscita spotkanie, aby co$ wszyst-
kim zademonstrowaé. Mobber, ktéry alienuje pracownika, czesto
posiada nizsze kompetencje lub predyspozycje komunikacyjne. Nie-
rzadko w oczach innych pracownikdw sytuacja ta jest identyfikowa-
na jako relacja dwdéch réwnych sobie oséb. Tego typu mobbing jest
wiec w pewnym sensie akceptowalny spotecznie. Do tego dochodzi
mozliwy brak $wiadomosci, u podwtadnych i przetozonych, ze pro-
wadzone dziatania sg de facto mobbingiem.

Mobbing polegajgcy na eliminacji pracownika z zespotu jest wy-
kroczeniem surowo karanym. Jest to dziatanie wynikajgce z naduzy-
cia wiadzy, ktére prowadzi bezposrednio do cierpienia drugiej osoby.
Dlatego jest aktem wysoce niemoralnym i niszczacym zespét.



