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Manipulacja psychologiczna przeprowadzana na podwiadnym jest czynnoscig nieetyczng, ktérg mozna zaliczy¢

do szczegolnego rodzaju mobbingu. Nie ulega watpliwosci, Ze manipulacje wystepujg najczesciej w miejscach pracy
fub w organizacjach wymagajacych duzego zaangaZzowania cztonkdw. Niestety praktyki manipulacji zazwyczaj nie
sg karane, poniewaz sg niezwykle trudne do uchwycenia. Innym powodem jest to, Ze osoby manipulowane sg czesto
$wiadome tego co robig i co najwazniejsze czesto majg gfebokie przekonanie, Ze chca to robic.

Manipulacja jest formg wywierania wplywu na osobe lub grupe
w taki sposéb, aby osoby te nieswiadomie lub Swiadomie realizo-
waty cele manipulatora. Czesto osoby poddane manipulacji dziatajg
sprzecznie z ich dobrze pojetym interesem i sg tego w petni swiado-
me. Niestety jakas$ niewidoczna sita zmusza je do dziatania, wbrew
sobie i swoim zasadom. Najczesciej osoby te nie sg Swiadome $rod-
kéw, przy uzyciu ktérych wywierany jest na nie wptyw.

Robert Beno Cialdini — profesor psychologii Uniwersytetu Stano-
wego w Arizonie zajmujacy sie psychologig spoteczng, wymienia
szes$¢ najwazniejszych metod manipulacji:

1. Spoteczny dowdd stusznosci — jesli inni ludzie méwia lub po-
stepujg w okreslony sposdb oznacza to, ze ten sposoéb postepowa-
nia jest prawidtowy;

2. Reguta lubienia i sympatii — sktonno$¢ do ulegania manipula-
cjom wywieranym przez osoby lubiane;

3. Reguta wzajemnosci — odwzajemnianie pomocy za pomoc;

4. Reguta zaangazowania i konsekwencji — polega na dziataniu,
w ktdre osoby poddane manipulaciji sg zaangazowane;

5. Wptyw autorytetu — uleganie wptywom autorytetéw;

6. Reguta niedostepnosci — polega na pragnieniu rzeczy lub dzia-
tan, ktére sg niedostepne lub nielegalne.

Wszyscy mamy swiadomos¢, ze manipulacja innymi ludzmi dla
wiasnej korzysci jest gteboko nieetyczna. Trudno jednak doszukaé
sie czego$ nieetycznego w wyzej wymienionych technikach. Wy-
mienione tutaj techniki przypominajag bardziej zasady wspoétzycia
spotecznego niz techniki ubezwtasnowolnienia innych oséb.

Na podstawie opisanego ponizej przyktadu dowiemy sig, jak dra-
styczne formy moze przybra¢ prosta forma manipulacji. W przedsta-
wionym tu eksperymencie osoba udajgca naukowca w ciggu kilkunastu
minut doprowadzata inne przypadkowe osoby do popetniania czynéw
niemoralnych. Dzieki temu doswiadczeniu dowiemy sig, dlaczego ma-
nipulacja innymi ludzmi jest czyms bardzo niebezpiecznym i ztym.

Geneza eksperymentu

Druga Wojna Swiatowa pociggneta ze soba dotad niewyobrazal-
ne zbrodnie, ktérych skala i brutalno$¢ przerazita wszystkich. Komo-
ry gazowe, obozy koncentracyjne i masowy terror byly szokiem dla
catego $wiata — nigdy dotad nie byto takiej skali ludobdjstwa i be-
stialstwa. Po wojnie pojawito sie powszechne przekonanie o wyjat-
kowych i powszechnych skionnosciach Niemcéw do postuszeristwa
oraz bestialstwa i sadyzmu.

Problem ten stat sie przedmiotem badan i eksperymentéw na-
ukowych. Jednym z badaczy zajmujacych sie problemem ,german-
skiego bestialstwa” byt amerykanski psycholog spoteczny Stanley
Milgram. Naukowiec szukat odpowiedzi, w jaki sposéb wydawatoby
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sie zwykli obywatele, urzednicy i ojcowie stawali sie¢ zbrodniarzami
$lepo wykonujacymi polecenia swoich przetozonych.

Uwazano i poniekad do dzi$ panuje taki poglad, ze Niemcy jako
naréd majg wyjatkowe sktonnosci od postuszenstwa i Slepego

‘wykonywania procedur. Aby zweryfikowa¢ te hipoteze, Milgram

w 1961 roku zaplanowat i zrealizowat eksperyment, ktdrego pier-
wotnym celem miat by¢ pomiar sktonnosci narodu niemieckiego do
podporzadkowania sig autorytetom.

Milgram miat zamiar przeprowadzi¢ eksperyment w Stanach Zjed-
noczonych, nastepnie chciat pojechaé do Niemiec, gdzie zamierzat
przeprowadzi¢ drugg czes¢ eksperymentéw na tamtejszej ludnosci.
Milgram byt przekonany, ze w ten sposéb udowodni eksperymen-
talnie powszechng skfonnos¢ Niemcéw do ulegtosci autorytetom.
Jednak wyniki pierwszej czesci eksperymentu przeprowadzonego
w USA sktonity go do opinii, ze wyjazd do Niemiec nie jest juz po-
trzebny. Wyniki tego eksperymentu okazaty sie zaskakujace i jedno-
czesnie przerazajgce. Okazat sie on jednym z najwazniejszych ekspe-
rymentow psychologicznych XX wieku.

Przebieg eksperymentu

Milgram wynajat zaplecze sklepu w miasteczku Bridgeport w sta-
nie Connecticut, nastepnie za posrednictwem ogtoszen w prasie lo-
kalnej szukat ochotnikéw do udziatu w eksperymencie. W ogtoszeniu
podana byta informacja, ze badany bedzie ,wptyw stosowania kar na
efektywnosc¢ zapamietywania”. Co istotne, w ogtoszeniu napisano, ze
kazdy ochotnik otrzyma 4,5 dolara za samo przyjscie do sklepu, gdzie
prowadzony bedzie eksperyment. Ochotnicy mieli zatem prawo za-
trzymacé pienigdze i nie bra¢ udziatu w zadnych procedurach badaw-
czych, gdyby uznali je za niebezpiecznie lub niemoralne.

Milgram potrzebowat ludzi zréznicowanych pod wzgledem pici,
wyksztatcenia i wykonywanego zawodu. Ostatecznie w ekspery-
mencie wzigto udziat 40 osdb. Na poczatku ochotnik wchodzit do
pomieszczenia zaplecza sklepu, gdzie siedziat juz ,inny ochotnik”.

W rzeczywistosci byt to aktor udajacy ,innego ochotnika™ Byt to oty-
ty mezczyzna w $rednim wieku o mitej aparycji, ktory cheinie nawig-
zywat kontakt z ochotnikiem. Nastepnym etapem by+o nozorowane
losowanie, gdzie prawdziwy ochotnik zostawat .nauczycielem”, a ,in-
nemu ochotnikowi” przypadata rola ,ucznia”. Rolz ,~z_cz,ciela” byto
czytanie ,uczniowi” wyrazéw utozonych w pzry o ,2.zy - dom”,
.20ty — pies”). Nastepnie ,hauczyciel” sprzwczz =e zapa-
mietat uczen, czytat wiec pierwszy wyraz | ocz= z= uczen” wy-
bierze odpowiedni wyraz z pary z czierech © “rooonowanych
wyrazéw. Podczas eksperymentu ,uczen ~ddzielnym
pomieszczeniu za szybg. Zadaniem .z =niecie od-
powiedniego przycisku odpowiedz' nz zztz" T=o mzuczyciela”
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pytanie. Jezeli ,uczer” wybrat niewtasciwy wyraz, nauczyciel miat
obowigzek ukaraé go wysytajac bolesny tadunek elektryczny. Kazdy
kolejny tadunek elektryczny byt wiekszy od poprzedniego.

Jak wspomniatem, ochotnik nie wiedziat, ze ,inny ochotnik” jest ak-
torem. Nie wiedziat, e losowanie miato na celu pokazanie mu, ze tyl-
ko z przyczyn losowych on jest ,nauczycielem’, a druga osoba jest
Luczniem”. Na poczatku eksperymentu ,nauczyciel” razony byt probnym,
bolesnym tadunkiem elekirycznym o mocy 45 V, aby wiedziat na czym
polega kara dla ,ucznia”. Podczas przywigzywania ,ucznia” do krzesta
i zaktadania mu elektrod na nadgarstki ochotnik styszat jak ,uczer” py-
tat ,naukowca” przeprowadzajgcego eksperyment, czy to jest bezpiecz-
ne, poniewaz on jest chory na serce. Naukowiec odpowiadat: ,Wstrza-
sy moga by¢ bolesne, ale nie powodujg uszkodzenia tkanek”. Ochotnik
majacy role ,nauczyciela” widziat za szybg kabiny postac ,innego ochot-
nika — ucznia”, ktérego miat uczy¢ i kara¢ za btedy, wysytajgc impulsy
elektryczne. Po kazdym kolejnym btedzie ,naukowiec” kazat zwigksza¢
site wstrzasu o 15 V, ostatnig najwyzszg karg byt wstrzgs wielkosci
450 V. Aby ,nauczyciel” lepiej rozumiat bolesno$¢ kar, kazdy poziom pra-
du opisany byt na specjalnej tablicy (np. 285V - ,Bardzo silny wstrzas”).

Jak zachowywat sie ,uczen”

Jak mozna sie domysle¢, aktor grajacy role ,ucznia” nie otrzymywat zad-
nych wstrzaséw elektrycznych. Otrzymywat tylko informacje, w jaki sposob
ma reagowac. Podczas eksperymentu ,uczeri” po otrzymaniu wstrzasu
150 V prosit o przerwanie eksperymentu, wraz ze wzrostem napiecia aktor
coraz glosniej krzyczati skarzyt sig na serce. W pewnym momencie ,uczer’
buntowat sie i odmawiat odpowiedzi na wszelkie pytania. Od pewnego po-
ziomu natezenia pradu ,uczer’ przestawat reagowaé, co wskazywato
na utrate przytomnosci lub prawdopodobny zgon ,innego ochotnika”.

Zachowanie prowadzacego eksperyment ,naukowca”

Naukowca” prowadzacego ten eksperyment grat réwniez zawodowy
aktor. Byt on powsciagliwy i wydawat sie by¢ pozbawiony wszelkich uczuc.
Wydawat krétkie i precyzyjne polecenia, byt pewny siebie i uprzejmy, méwit
zawsze stanowczym gtosem. Gdy ochotnicy styszac cierpienia ,ucznia”
zwracali sie do ,naukowca” z pytaniem, czy kontynuowa¢ eksperyment,
ten odpowiadat zimno: ,Prosze kontynuowad, to jest absolutnie koniecz-
ne" lub ,Nie masz innego wyboru, musisz kontynuowac¢”. Gdy ,nauczyciel”
pytat, czy ,uczniowi” moze stac sie krzywda, eksperymentator odpowiadat:
,Wstrzasy moga by¢ bolesne, ale nie powodujg uszkodzenia tkanek”.

Zachowanie ,hauczyciela”

Zaobserwowano, ze niemal kazdy z 40 badanych ochotnikow meczyt
sie styszac cierpienia ,ucznia”. Byta to dla nich ciezka préba, ktéra w krét-
kim czasie doprowadzata ich na skraj zatamania nerwowego. Byly to 0so-
by w wieku od 20 do 50 lat. Byli to gtéwnie robotnicy i przedstawiciele han-
dlowi, nieliczni wykonywali wolne zawody. Wszyscy po pewnym czasie
zadawali pytanie, czy nalezy aplikowa¢ ,uczniowi” kolejne wstrzasy elek-
tryczne. Nastepnie prosili ,naukowca” o przerwanie eksperymentu. Wte-
dy spotykali sie ze stanowczg odmowa i byli zmuszeni do kontynuowa-
nia eksperymentu. Niektérzy ukradkiem dawali ofierze mniejsze wstrzasy
elektryczne niz wynikato to z procedury. Wielu zadato przerwania ekspe-
rymentu, chcieli tez oddaé pieniadze, ktére dostali za udziat w badaniu.

Podsumowanie eksperymentu

Eksperyment przeprowadzony przez Stanleya Milgrama byt bardzo
drastyczny dla ochotnikéw, mimo ze ci bedac ,nauczycielami” do korica
trwania eksperymentu byli przekonani, ze znajdujg sie po bezpieczniejszej
stronie szyby laboratoryjnej.

Ochotnicy byli przekonani, ze biorg udziat w eksperymencie po-
legajgcym na ,badania wptywu kar na poziom zapamietywania”.
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Jednak od momentu gdy ,uczen” odmawiat wszelkich odpowie-
dzi kontynuowanie eksperymentu, z punktu widzenia ochotnika nie
miato to sensu. Tymczasem ,naukowiec” kazat dalej kara¢ ,ucznia”
za odmowe udziatu w eksperymencie.

Poczatkowo zaktadano, ze do korica skali 450 V dotrze 1-2%
badanych ochotnikéw. Okazato sig jednak, ze do tego poziomu do-
tarto 26 oséb sposrod 40 badanych. Osoby, ktére doszty do konca
skali, byty gotowe kontynuowac¢ eksperyment. Milgram zbadat ce-
chy osobowosci tych ludzi i nie znalazt w nich zadnych istotnych
réznic. Nie byli to psychopaci ani sadysci, lecz niczym nie wyrdz-
niajacy sie ludzie.

Pierwszych pieciu ochotnikéw zrezygnowato z dalszego udzia-
tu w eksperymencie dopiero po przekroczeniu 300 V, gdy natgze-
hie pradu byto znacznie wyzsze niz w gniazdku elektrycznym.

Eksperyment ujawnit nieznane dotad zjawisko podporzgdkowa-
nia sie osobom obdarzonym autorytetem. Okazato sie, ze nie byto
réznic osobowosciowych miedzy tymi, ktérzy aplikuja najsilniejszy
szok, a tymi, ktérzy szybciej wycofywali sie z eksperymentu. Za-
uwazono, ze wszyscy przezywali olbrzymi stres. Wszyscy tez pod-
porzadkowali sie ,naukowcowi” prowadzacemu badanie.

Podporzadkowanie byto tak duze, ze zaden ochotnik nie zdecy-
dowat sie na agresje fizyczng wobec sadystycznego ,naukowca”.
Zadna osoba nie weszta do ucznia, aby udzieli¢ mu pomocy, gdy
ten wydawat sie umierac.

Eksperyment Milgrama wywotat szok w érodowiskach nauko-
wych, nikt nie spodziewat sie odkry¢ takich cech ludzkich w spote-
czenstwie ludzi wolnych i moralnych za jakich uwazali si¢ miesz-
karicy okolic Nowego Yorku (gdzie eksperyment miat miejsce).
Okazato sie, ze osoba obdarzona autorytetem moze zdominowac
wszelkie wartosci kierujgce dziataniem ludzi takie jak moralnosc,
empatia czy litos¢.

Inne badania potwierdzity wyniki Milgrama

Eksperyment Milgrama powtérzono jeszcze wielokrotnie na
calym $wiecie. Eksperyment doczekat sig tez wielu wariantow.
W niektérych wariantach nawet 93% ochotnikéw dochodzito do
maksymalnej skali natezenia pradu. Byto tak wéwczas, gdy ochot-
nicy nie widzieli cierpienia ,ucznia’, lecz je tylko styszeli. Okazato
sie tez, ze ulegto$¢ ochotnika maleje, gdy brak jest fizycznej obec-
nosci autorytetu ,naukowca”. Gdy byto dwéch ochotnikéw sita od-
dziatywania autorytetu malata, poniewaz ci w pewnym momencie
eksperymentu tworzyli sojusz w obronie mgczonego ,ucznia”.

Podsumowanie

Wszystkie warianty przeprowadzonych eksperymentow potwier-
dzity, ze czym blizej ochotnik widziat i styszat cierpienie ,ucznia®,
tym szybciej rezygnowat z udziatu w eksperymencie. Ochotnicy fa-
twiej tez podporzadkowywali sig poleceniom autorytetow, gdy wie-
dzieli, ze nie poniosg oni zadnej odpowiedzialnosci za swoje czyny.

Zjawisko odkryte przez Stanleya Milgrama wykorzystywane jest
czesto w oszustwach i manipulacjach. Niedawno stosowano je
w Polsce przy wytudzaniu pieniedzy od oséb starszych. Osoba po-
dajgca sie za policjanta (autorytet) nakazywata wyptacac z banku
spore sumy pieniedzy i pozostawiac¢ je w wyznaczonym migjscu.

Celem tego artykutu byto przedstawienie prawdziwego oblicza
manipulacji. Osoby, ktére zapamietaty ten przykiad nabyty $wiado-
mosé, dzieki ktdrej prawdopodobnie nie bed two podatne na

niektére formy manipulacji. Wiedza na temat technik manipulacji
moze uchroni¢ nas od bteddw i czyndw, zz kiore musieliby$my odpo-
wiadac w przyszitosci. G

-rkaMiesna3/2021



