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Co to jest optymalizacja?

Optymalizacja jest esencja zarzgdzania i moze by¢ podstawowym czynnikiem, ktory wptywa na rentownos¢
przedsiebiorstwa, jego efektywnosc i jakos¢ produktéw. Widzimy firmy, ktére dobrze sie rozwijaja, oferuja
doskonatej jakosci produkty i ustugi. Czy mozna zatozyé ze Zrédio sukcesow tych podmiotow lezy wiasnie

w optymalizacji? Nic bardziej mylnego. Firmy na calym Swiecie zawdzieczajg swoj rozwoj potgczeniu
wiasciwej akumulacji wypracowanego Kapitatu, innowacyjnosci oraz dobrej dla danego podmiotu sytuacji na rynku.
Firmy reinwestujg wypracowany zysk w nowoczesne $rodki produkcji, w nowe technologie i dzigki temu 0siggaja
wzrost swojej efektywnosci. Nie jest to niestety optymalizacja, lecz akumulacja.

W powszechnej $wiadomosci optymalizacja to dziatanie zmierzajgce
do poprawy istniejacych warunkow, poprawy bezpieczenstwa lub zmniej-
szenia kosztéw. W tej definicji miesci sie réwniez modernizacja i podno-
szenie kwalifikacji zatrudnionego personelu. Czesto mianem optymali-
zacji okresla sie ciecia w kosztach lub restrukturyzacje przedsiebiorstw
przeprowadzane w celu poprawy ich efektywnosci.

Niestety ta powszechna definicja niewiele ma wspoinego z prawdzi-
wa optymalizacja. Proces optymalizacji polega na realizacji dziatar zmie-
rzajacych do uzyskania kraficowego poziomu wartosci pozadanej. War-
toscia pozadana moze by¢ najwyzszy mozliwy zysk netto lub najnizszy
poziom zagrozenia przy pracy. Zawsze W optymalizacji chodzi o osia-
gniecie poziomu maksymalnego. Metody optymalizacji pojawity sie do-
piero w latach sze$¢dziesigtych. Wczesniej nie potrafiono sobie poradzi¢
z wyznaczeniem maksymalnej wartosci przy istniejgcych uwarunkowa-
niach. Méwimy oczywiscie o ztozonych procesach produkeyjnych czy
ustugowych posiadajacych wiele poziomow ograniczefi i limitow. Przeto-
mem byly prace profesora matematyki Georga Dantziga, ktéry zapropo-
nowat sposoby wyliczania wartosci ekstremalnych dla ztozonych proce-
sow za pomocg metod graficznych.

Czym jest, a czym nie jest optymalizacja?

Aby zrozumie¢ sens definicji optymalizacji postuzymy sie prostym
przyktadem. Firma masarska musi dostarcza¢ swoje wyroby wedliniar-
skie do wielu hurtowni. Zwiekszenie produkcji masarni przyczynito sig
do opéznieri w dostawach. Posiadane trzy samochody nie wystarcza-
ty do rozwozenia produktow. Wiasciciel kupit wigc jeszcze jeden, dodat-
kowy, wiekszy samochdd dostawczy. Dziatania tego nie mozna nazwac
optymalizacjg. Whasciciel masarni byt przekonany, ze jego samochody
sg maksymalnie wykorzystane. Nie wiedziat on jednak, ile wynosi mak-

symalny wolumen towardw, ktéry przy istniejgcych trasach i ogranicze- -

niach czasu pracy kierowcow mogt przewiez¢. Nie mozna jednak obwi-
niac jego decyzji, zrobit to, co uwazat za najrozsgdniejsze. W tej sytuacii
istnieje szereg technik, ktére pozwolityby zmaksymalizowa¢ wydajnos¢
samochodéw. To na przyktad zagadnienie transportowe, kiére wytycza
najlepsze trasy, zagadnienie kolejek, ktére minimalizuje przestoje. Mozna
skorzystaé z metod, ktére zmaksymalizujg poziom wykorzystania prze-
strzeni tadunkowej pojazdéw. Uzywajac algorytmow matematycznych
mozna tez policzyé, czy nie optaca sie bardziej zlikwidowa¢ wiasng flote
na rzecz samochodéw przystanych przez odbiorcow.

Jezeli proces zdefiniujemy jako dziatanie przy okreslonych warunkach
to optymalizacja jest znajdowanie i péZniejsze osigganie ekstremalnych
wartosci w obrebie tego procesu. Jezeli samochody dostawcze sg zmu-
szone jezdzi¢ przez most, mozna wyznaczy¢ im optymalne trasy. Opty-
malizacja dotyczy okreslonego procesu. Pojawienie si¢ nowego mostu
bedzie zmiang procesu i wyznaczanie optymalnych tras nalezy zacza¢
od poczatku. Jezeli przy pakowaniu migsa jedna z maszyn okaze sig
,waskim gardtem’, wymiana jej na nows, bardziej wydajng maszyng nie

jest optymalizacjg, lecz inwestycja. Paradoksalnie zaktad moze odnoto-
waé spadek zyskéw, poniewaz zakup maszyny nidst za soba nowe wyz-
sze koszty amortyzacji. By¢ moze warto byto wezesnie] uruchomié opar-
ty na badaniach operacyjnych algorytm, ktry wskazatby jaki asortyment
produktéw prowadzi do maksymalizacii zysku. Mozna by réwniez prze-
analizowa¢ czy zwiekszenie wydajno$c¢ jest zjawiskiem optacalnym, ist-
niejg metody okreslajace optymalne stany magazynowe lub optymalne
okresy przestojow, ktdre prowadzg do istotnej redukcji kosztéw operacyj-
nych. Zakup nowej maszyny na pewno rozwigzat dorazne problemy, ale
nie musiat zwiekszyé efektywnosci zaktadu i poprawic jego rentownosci.
Co wiecej, pojawienie sie nowej maszyny zmienito proces, co wplyneto
na dotychczasowe rozwigzania.

Jak stosowaé optymalizacje

Optymalizacja jest procesem trudnym i raczej niedostepnym dla prze-
cietnego menadzera czy analityka. Aby ja stosowag, trzeba znaé sze-
reg metod optymalizacji matematycznych. Dodatkowo nalezy posiadaé
umiejetnosé programowania, aby moc skorzysta¢ ze specjalnych, dedy-
kowanych do prowadzenia optymalizacii bibliotek. To wszystko jest trud-
ne i nic nie wskazuje na to, ze pojawia sie jakies aplikacje, ktére beda
pomagaty w procesie zarzadzania. Co ciekawe, wspoélczesne systemy
zarzadzania produkcjg i logistykg rowniez w wigkszosci nie sg wyposa-
7one w algorytmy optymalizacji. Jezeli pojawia sig w takich systemach
konieczno$¢ optymalizacii, najcze$ciej stosowane sg tam metody zwa-
ne potocznie ad hoc, czyli rozwigzania najprostsze z mozliwych, ktére
zwykle odlegte sg od rozwigzar optymalnych.

0d paru lat istnieje na rynku nowy rodzaj analityka tak zwany analityk
danych lub data scientist. Zawéd ten powstat w odpowiedzi na potrze-
by zagospodarowania ogromnych ilosci danych stale produkowanych
przez gospodarke. Analitycy danych w przewazajgce wigkszosci tworzg
modele prognostyczne przewidujgce przyszte wartosci popytu lub cen.
Kolejng ich domena sa modele klasyfikacji przewidujace, czy dane zjawi-
sko bedzie miato miejsce czy nie.

Modele machine learning w zaden sposéb nie zoptymalizujg produkcii,
poniewaz s3 one nastawione na wyjasnianie zjawisk lub okreslanie wy-
nikéw procesow. Metody optymalizacji zwane programowaniem opera-
cyjnym maja za$ za zadanie wskazanie skrajnej, mozliwej do osiggnigcia
wartoéci oraz wyjasnienie, w jaki sposob warto$¢ tg uzyskac.

Optymalizacja jest wiec obszarem zarezerwowanym dla bardzo spe-
cyficznego rodzaju analityka. Warto jednak wiedzie¢ o jj istnieniu, ponie-
waz jest ona obrazem skrajnej efektywnosci zarzadzania.
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