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z piekarnia czy z dostawca ciast i tortoéw. Zazytos¢
z klientem jest zawsze tatwiejsza do stworzenia,
kiedy klienta i dostawce fgcza czeste transakcje
obarczone pewnym nieznacznym ryzykiem.

Przewaga w obszarze technologicznym

Jest to obszar najbardziej popularny w bran-
zach zwigzanych ze sprzedaza débr luksusowych,
elementdw i urzadzen zwigzanych z wysoka tech-
nologia oraz dzietami sztuki. Przewaga techno-
logiczna polega na stworzeniu swego rodzaju
monopolu. W przypadku branz technologicznych
sprzedawca ustug lub urzadzen dysponuje tech-
nologia, ktéra nie jest niedostepna dla jego kon-
kurencji. W przypadku doébr luksusowych liczy
sie wzornictwo, swego rodzaju moda lub czasem
rozgtos. Tak dziataja rynki dziet sztuki oraz w du-
zej czesci branze zwigzane z budownictwem lub
wystrojem wnetrz. Branza piekarska i cukiernicza
rowniez ma tutaj wiele do ugrania. Trzeba szu-
ka¢ okazji do stworzenia matego monopolu w tej
branzy. Tak wiec nalezy szukaé nowych produktéw,
ktére zdystansuja konkurencje, nowych sposobdw
sprzedazy lub miejsc sprzedazy, w ktérych konku-
rencji nie ma.

Nalezy wspomnie¢, ze przedsiebiorstwo, ktére
pracuje nad jednym z trzech wymienionych wyzej
obszaréw przewagi konkurencyjnej musi zachowa¢
wysoki rynkowy standard w pozostatych dwdch
obszarach. Tak wiec, jezeli firma pracuje nad nowg
recepturg chleba musi wciaz utrzymywac rynkowe
ceny i standard sprzedazy w sklepach oraz praco-
waé nad zazyto$cig z klientami.

Obszar zarzadzania piekarnig mozna podzie-
li¢ na trzy czesci: produkcje, logistyke, sprzedaz.
Sprzedawanie pieczywa po atrakcyjnej cenie nie
moze wigzac sie ze spadkiem rentownosci sprze-
dazy. Tak wiec niskie ceny pieczywa muszg i$¢
w $lad za niskimi kosztami produkgji i logistyki.
Obnizenie kosztéw nie moze wigzal sie z obnize-
niem jakosci. Koszty moga by¢ obnizone wytgcznie
wskutek wzrostu efektywnosci. Tak wiec mozemy
powiedziel, ze spadek cen dla klienta musi wyni-
ka¢ ze wzrostu efektywnosci produkgji, logistyki
i sprzedazy. Kazde przedsigebiorstwo ma ograni-
czone zasoby. Sposdb zarzadzania tymi zasobami
decyduje o poziomie efektywnosci. Cztowiek ze
wzgledu na swoje ograniczenia nie jest w stanie
fizycznie doprowadzi¢ do krahicowo doskonatej
efektywnosci. Kazdy proces moze by¢ udoskona-
lony przez matematyczne narzedzia data science.
Dziatem optymalizacji proceséw zajmuje sie tzw.

Operational Research, po polsku zwane Badaniami Opera-
cyjnymi. W obszarze tym tworzy sie struktury produkgji,
organizacje Srodkéw wytwdrczych, zmiany w trasach i spo-
sobie kompletacji pieczywa w obszarze logistycznym oraz
buduje sie odpowiednia strukture sprzedazy poczawszy
od punktoéw sprzedazy, na sposobie prezentowania pro-
duktéw dla lokalnej spotecznosci konczac. Badania ope-
racyjne nie wymagaja wielkich zasobéw danych. Metodo-
logia ta oparta jest na tworzeniu matematycznych modeli
przeptywu wartosci. Zarzad firmy wyznacza cel dla orga-
nizacji. Celem takim moze by¢ maksymalizacja zysku lub
utrzymanie dotychczasowych obszardéw sprzedazy, eks-
pansja na nowe segmenty rynku lub redukcja kosztow bez
utraty wielko$ci sprzedazy. Na podstawie wyznaczonego
celu tworzy sie funkcje celu oraz wprowadza sie warunki
ograniczajace dla organizacji. Dzieki temu tworzy sie opty-
malne konfiguracje proceséw, ktére nastepnie wdrazane sa
do organizacji. Optymalne konfiguracje to takie, ktére za-
pewniaja maksymalizacje wyznaczonego przez zarzad celu.

Wunrarowanio
Wypracowanie |

W opszat

Jest to drugi po obszarze operacyjnym, bardzo waz-
ny obszar, w ktérym piekarnia moze wypracowac istotna
ekonomicznie przewage konkurencyjna. Przewaga techno-
logiczna zwana tez przewaga dostepnosci wiaze sie z wy-
pracowaniem nowej potrzeby klienta, ktorej klient nie jest
w stanie zrealizowa¢ u konkurentéw. W przypadku tortow
i ciast moze to by¢ nowatorski lub unikatowy surowiec do
produkgji. Moze to by¢ rowniez ciekawe wzornictwo, ktdre
bedzie podobato sie klientom. W tej sytuacji klienci beda
w stanie zaptacic istotnie wiecej za ciasta i torty, ponie-
waz oferta ta bedzie dla nich atrakcyjna. Szczegélnie, gdy
wypieki maja trafi¢ na ekskluzywne przyjecie. W pewnym
sensie klienci nie beda mieli wyboru, poniewaz konkuren-
¢ja nie bedzie miata takiego wzornictwa lub surowcow.
W obszarze wypieku chleba mozemy zastanowi¢ sie nad
wypiekami dietetycznymi, zdrowotnymi lub nawet leczni-
czymi. Tam tez mozemy stworzy¢ swego rodzaju monopol
dla klientéw borykajacych sie z réznego rodzaju dolegli-
wosciami lub oséb pochtonietych osigganiem wysokich
wynikdéw sportowych.

Wojciech Moszczynski

Wojciech Moszczynski — ekspert z zakresu optymali-
zacji matematycznej oraz modelowania predykcyjnego.
Od lat zaangazowany w popularyzacje metod ekonome-
trycznych w $rodowiskach biznesowych. Specjalizuje sie
w optymalizacji procesow sprzedazowych, produkcyjnych
oraz logistycznych. Przez 15 lat pracowat jako ekspert
finansowy ze specjalizacjg w obszarze kontrolingu i ra-
chunkowosci zarzadczej. Od 10 lat pracuje jako analityk
danych (data scientist). Absolwent katedry Ekonometrii
i Statystyki Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu.
Obecnie zatrudniony jako Senior Data Scientist w pol-
skiej firmie Unity Group.
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