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Data science w piekarni
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Tworzenia optymalizacji i wdrazania rozwigzan z zakresu
sztucznej inteligencji opiera sie przede wszystkim na two-
rzeniu modeli matematycznych. Modele matematyczne to
uproszczenie rzeczywistosci bazujace na danych historycz-
nych. Dane te wzajemnie sie przenikajg, sa wewnetrznie po-
wigzane, wspotzalezne od siebie. Modele wykorzystuja te
zaleznos$ci, znajdujg najczedciej wystepujace, powtarzajace
sie zjawiska i tworza swego rodzaju makiety rzeczywisto-
$ci, rodzaj sprzezenia zwrotnego zachowan opartych na ra-
chunku prawdopodobienstwa. Przedsiebiorca, ktéry planuje
wdrozenie rozwigzan z obszaru sztucznej inteligencji nie
musi zna¢ sie na budowaniu modeli matematycznych. War-
to jednak, aby z grubsza wiedziat czym sa modele, jakie sg
ich najwazniejsze cechy, a przede wszystkim jakie powinny
istnie¢ warunki, aby takie modele mozna byto budowac.

Kazde przedsneblorstwo ma bazy danych Moga to
by¢ rejestry sprzedazy, ewidencje $rodkéw obrotowych
w magazynach, rejestry klientéw lub informacje zwigzane
z przeptywem surowcdw. Sa to bazy wewnetrzne. Do two-
rzenia modeli wykorzystuje sie rowniez bazy zewnetrzne,
takie jak: historyczne dane pogodowe, informacje o na-
strojach makroekonomicznych czy historyczne przebiegi
poziomu aktywnosci klientdw na rynku. Wyrézniamy piec
podstawowych rodzajéow baz danych wystepujgcych nie-
mal w kazdym przedsiebiorstwie, ktére sg wykorzystywane
do budowy modeli matematycznych. Sa to bazy:

@ CRM,

@ ewidencyjne,

& finansowe,

@ transakgcji (paragonowe),

@ przebiegu procesu.

Baza CRM jest to rejestr przebiegu wspotpracy z klienta-
mi. To zapisy historyczne termindw wystanych ofert, spotkan,
notatki z negocjacji zwigzanych z konkretnymi klientami.

Bazy ewidencyjne maja charakter stacjonarny. Zawie-
rajgce state informacje na temat okreslonych obiektéw,
takich jak kubatura, adres czy odlegtos¢. Bazy te moga za-
wierac¢ réwniez informacje state na temat klientdw takie jak
wiek, pte¢, adres prowadzenia dziatalnosci czy wyksztat-
cenie. Moga zawieral tez adresy sklepdw detalicznych,
zdolnosci produkcyjne okreslonych maszyn lub kraficowe
mozliwosci przesytowe okreslonych instalagji.

Bazy finansowe to zbiory danych zawierajgce informa-
¢je dotyczace przychodow, kosztéw i wynikéw finansowe-
go uzyskiwanych w okreslonych miejscach powstawania
kosztéw (tzw. MPK). Bazy takie maja firmy, ktére uzywaja
rozwigzan z zakresu rachunkowosci zarzadczej.

Bazy transakcji (zwane rowniez bazami paragondw)
sg to na przyktad rejestry sprzedazy na kasach fiskalnych
w sklepach detalicznych, rejestry wysytek i przyjec towardw
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w magazynach. Bazy takie maja format szeregdw
czasowych, poniewaz ich gtéwnym elementem jest
czas dokonywania transakgji. Znakomicie nadaja sie
do wytyczania trenddéw, wyszukiwania zaleznodci
i powigzah z czynnikami zewnetrznymi.

Bazy przebiegu proceséw majg podobny for-
mat szeregéw czasowych jak bazy transakcji. To
rejestry oparte na czasie obserwacji, sa wiec szere-
gami czasowymi. Odzwierciedlaja przebieg zare-
jestrowanego procesu wedtug okreslonych zjawisk
fizycznych lub chemiczne zachodzacych w instala-
cjach produkcyjnych lub transportowych.

Kazda firma prowadzaca ztozong dziatalnos¢
gospodarczg ma przynajmniej jedng z pieciu wy-
mienionych tutaj baz danych.

Jak juz wspomniatem model matematyczny to
uproszczenie rzeczywistosci. Pierwszym krokiem
przy tworzeniu modelu jest okreslenie jego celu.
Najczesciej modele tworzy sie w celu przewidywa-
nia przysztosci, rzadziej wykorzystuje sie je do inter-
pretowania biezacych zjawisk. Zatdzmy, ze chodzi
nam o przewidywanie jaka bedzie cena tony maki
na rynku za dwa miesigce. Nalezy zebra¢ informacje,
jaki byt poziom cen w kolejnych tygodniach w cig-
gu ostatnich trzech, czterech lat. Zestawiajac takie
informacje zauwazymy, ze ceny maki zmieniaty sie
w powtarzajacych sie cyklach, powstawaty pewne
trendy, w niektérych miesigcach cena maki byta niz-
sza, w innych raptownie wzrastata tworzac maksima
okresowe. Mozemy zaobserwowac, ze na przyktad,
zawsze najwyzsza cena okreslonego surowca wyste-
powata w marcu i kwietniu. To pierwsza obserwacja,
proste uogdlnienie rzeczywistosci, ktére mozna wy-
korzysta¢ biznesowo. Dokonalismy go bez pomocy
modelu, po prostu patrzac na wykres. Wiemy o tym,
ze na cene maki wptyw miat nie tylko miesigc, ale
rowniez pogoda, ceny walut, ogdlny stan gospo-
darki, poziom konsumpdji oraz lokalny wolumen im-
portu zboza. Wiele zjawisk miato bardziej lub mniej
subtelny wptyw na ceny surowca, niektdre zjawiska
wptywaty na ceny z duzym opdznieniem. Zjawiska
takie jak wielko$¢ eksportu, koszty nawozdw i ceny
paliwa sg ze sobga scisle skorelowane tworzac ztozo-
ne kombinacje zaleznosci. Powigzania te wyrazane
sg przez rachunek prawdopodobienstwa, relacje naj-
czesciej sg przesuniete w czasie, dlatego nie mozna
ich wykry¢ bez wykorzystania metod statystycznych.

Przecietnemu cztowiekowi bez pomocy tech-
nologii przetwarzania danych trudno jest powia-
za¢ wszystkie fakty. Do interpretacji ztozonych
danych stuzy model matematyczny. Cztowiek musi
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