Zarzgdzanie

Dla wiasciciela piekarni, ktéry ma kilkanascie samocho-
dow nie jest tatwo zaplanowac efektywnie trasy. Jest to wy-
zwanie logistyczne, ktére musi wykonywac codziennie, aby
dostarcza¢ swieze pieczywo do kilkudziesieciu punktow
w miescie i okolicach. Zazwyczaj kazdy samochod ma przy-
pisang trase, a catos¢ musi dziata¢ jak dobrze nzoliwi
maszyna. Jednak w praktyce zarzadzanie takimi dostaw
przypomina gre w szachy. W szachy mozna wygrac i |
grac. Jak wygramy w transportowe szachy, nikt tego nie
zauwazy. Jak przegramy, w jakims sklepie nie bedzie pie-
czywa. Beda kary, pretensje i stuszne narzekania na nieso-
lidnego dostawce. Na temat zagadnienia transportowego
pisatem juz m.in. w ,Przegladzie Zbozowo-Mtynarskim”
(2021, 4 ,Zagadnienie transportowe — optymalizacja do-
staw maki do piekarni wedtug algorytmu programowania
operacyjnego”).
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Zazwyczaj samochody na pierwszej zmianie majg wy-
znaczone trasy, ktére pokonujg codziennie, dostarczajac
pieczywo do okreslonych punktéw. To oznacza pewna ru-
tyne, ale nie pozbawia trudnosci. Jesli jeden z pojazddw
sie zepsuje, a kierowca innego zachoruje, natychmiast
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zaczynaja sie ktopoty. Wtasciciel musi szybko za-
reagowac, by zorganizowa¢ zastepstwo i uniknac
przerw w dostawach. Roboty drogowe, czasowe
wytaczenie z ruchu wiaduktéw, mostéw, czy po-
ranne korki moga sprawi¢, ze dostawa opdzni sie,
a Swieze pieczywo nie dotrze na czas do klientow,
co wptywa na jako$¢ ustugi i reputacje piekarni.

Na drugiej zmianie samochody musza uzupet-
nia¢ braki pieczywa w punktach, ktére juz wyprze-
daty towar. Tym razem trasy sg inne, zawsze bar-
dziej skomplikowane i zmienne niz w przypadku
pierwszej zmiany. Na drugiej zmianie dostaw jest
zwykle mniej samochodéw, dochodzi jeszcze pro-
blem zbierania zwrotéw. Wiasciciel piekarni musi
stale aktualizowa¢ plan tras, uwzgledniajgc nowe
potrzeby. Na drugiej zmianie niektdre punkty wy-
magaja szybkiej dostawy, np. duzy supermarket,
gdzie poranny ruch klientow jest intensywny. Inne
miejsca, jak mate osiedlowe sklepiki, moga pocze-
ka¢. Wiasciciel musi okresli¢ priorytety, co kom-
plikuje caty proces. Oprécz dostarczania towaru,
samochody musza tez odbieral niesprzedane
pieczywo i zawozi¢ je z powrotem do piekarni.
Dodaje to kolejny element do juz i tak ztozonej
uktadanki tras.
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Planowanie tras to zadanie czasochtonne i wy-
magajace duzej elastycznosci. Whasciciel piekarni
Czgsto musi bra¢ pod uwage absencje kierowcéw,
zmieniajace sie warunki drogowe, awarie pojazdéw
oraz ciggta potrzebe szukania oszczednosci czasu
i paliwa. W piatek jeden z kierowcéw nie przycho-
dzi do pracy, a w dodatku czes¢ kluczowej trasy jest
zamknieta z powodu Czasowego wytgczenia z eks-
ploatacji wiaduktu kolejowego. W catym mieécie
tworzg sie korki, nawet o $wicie trasa jest zakorko-
wana, bo wytaczono obwodnice aglomeragji. Inny
kierowca musi przeja¢ jego obowiazki i dowiez¢
pieczywo na czas, jednoczeénie radzac sobie z kor-
kami i zmianami w trasie. Nie trzeba uzasadniad, ze
takie trudnosci moga przyprawi¢ o zawrdt gtowy.

W tym wszystkim to co opisatem nie jest naj-
gorsze. Najgorsze jest to, ze to beznadziejne zada-
nie trzeba rozwigzac teraz, natychmiast. Kierowcy
siedza w samochodach, sklepy czekajg na dostawy
pieczywa. Dziataj, graj w szachy!
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Zagadnienie transportowe to klasyczne zada-
nie matematyczne i logistyczne, ktére polega na
optymalnym przypisywaniu zasobéw (np. samo-
chodéw) do réznych zadan (dostawy) w sposéb,
ktory minimalizuje koszty (np. czas, paliwo) przy
spetnieniu okreslonych wymagan. Algorytm ten
moze tez maksymalizowa¢ czas dostaw lub mini-
malizowac ryzyko, ze caty plan dostawy wytozy sie
na jakims prozaicznym bledzie.

Zagadnienie to jest czeécig badan operacyj-
nych — dziedziny, ktéra wykorzystuje metody ma-
tematyczne i algorytmy do rozwigzywania proble-
mow logistycznych i optymalizacyjnych.

W przypadku piekarni oznacza to znalezienie najkrét-
szej i najbardziej efektywnej trasy dla kazdej dostawy
przy jednoczesnym uwzglednieniu ograniczen, takich jak
godziny pracy kierowcdw, priorytety dostaw czy zwro-
ty pieczywa. Rozwigzanie takich probleméw jest trudne
i czasochtonne — wymaga uwzglednienia wielu zZmiennych
jednoczesénie, co moze by¢ przyttaczajace.

Stworzenie algorytmu do rozwigzania zagadnienia
transportowego to ztozone zadanie, ktére wymaga za-
awansowanej wiedzy z zakresu matematyki, programo-
wania i logistyki. Wiasciciel piekarni, zajety codziennym
zarzadzaniem firma, nie ma czasu ani odpowiednich narze-
dzi, by samodzielnie opracowa¢ taki algorytm. Co wiecej,
wymagatoby to statego aktualizowania danych o warun-
kach drogowych, zapotrzebowaniu klientéw | stanie floty.
Mato prawdopodobne, aby jakikolwiek zespot spedjalistéw
z zakresu data science podjat sie budowy takiego modelu
optymalizacji. Czy problem jest nierozwigzywalny?

Na szczedcie istnieja gotowe rozwigzania, ktére wyko-
rzystuja algorytmy do optymalizacji tras i moga znacznie
utatwi¢ zycie wiascicielowi piekarni. Takie aplikacje, jak
MapGO, Routimo czy Optifire pozwalaja na szybkie pla-
nowanie tras dostaw, uwzg edniajac priorytety, zZwroty,
korki, awarie i inne zmienne. Dzieki nim wtasciciel moze
skupi¢ sie na prowadzeniu piekarni, zamiast poéwiecaé go-
dziny na reczne planowanie tras.

Jak to dziata? Wgrywa sie ap ikacje na telefon lub do
laptopa. Czasami program dziztz online, tak jak google
map czy Chat GPT. Programy te sa zwykle zintegrowane
z mapami google. Dziatajg jak naktadki. Wystarczy wezy-
tac liste punktéw dostawy, a program sam wskaze kolej-
nos¢ i wysle plan dostawy na telefon komorkowy kierowcy.

Ponizej kilka aplikacji online wspierajacych rozwiazy-
wanie zagadnien transportowych, takich jak planowanie
i optymalizagja tras.

Routimo. System do zarzadzania trasami i praca kie-
rowcow, automatyzujacy proces planowania tras oraz mo-
nitorujacy flote w czasie rzeczywistym. Oferuje funkgje,
takie jak: komunikacja z klientami, aplikacja mobilna dla
kierowcéw oraz elektroniczny obieg dokumentéw. Plan
Standard: cena: 69 zt netto miesiecznie za pojazd, plan pro-
fessional: cena: 99 zt netto miesiecznie za pojazd.

Solvertech - Tasha. Oprogramowanie do planowania
dystrybugji i transportu, wykorzystujace matematyczna
optymalizacje tras dla dostaw i odbioréw. Redukuje koszty
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transportu nawet o 20% i integruje si¢ z systemami ERP,
WMS czy TMS. Cena miesieczna za korzystanie z aplikacji
Tasha firmy Solvertech zalezy od liczby pojazdéw oraz licz-
by stanowisk dyspozytorskich. Optaty sg naliczane w mo-
delu subskrypcyjnym (SaaS). Aby uzyskac doktadng wycene
dostosowana do specyfiki Twojej floty, zaleca sie skorzysta-
nie z kalkulatora dostepnego na stronie producenta.

PTV OptiFlow. Oparte na chmurze oprogramowanie
do optymalizagji tras, eliminujgce potrzebe dodatkowej
infrastruktury serwerowej. Umozliwia skalowanie zamo-
wien, pojazdow i plandw, obstugujac do 10 tys. zamowien
w ramach jednego planu. Ceny tego rozwigzania sg usta-
lane indywidualnie, w zalezno$ci od specyficznych potrzeb
klienta, takich jak liczba pojazdéw we flocie, zakres funk-
cjonalnosci oraz dodatkowe wymagania.

Zeo Route Planner. Aplikacja do planowania i optyma-
lizagji tras, pomagajaca firmom planowaé najkrétsze, naj-
szybsze i najbardziej efektywne trasy. Obstuguje trasy z jed-
nym i wieloma kierowcami oraz integruje sie z aplikacjami
nawigacyjnymi. Cena planu miesiecznego to: 35 USD za
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miejsce (seat), przy pfatnosci kwartalnej 32 USD
za miejsce, przy ptatnosci rocznej 29 USD. Warto
zauwazy(, ze w przypadku flot, optata jest nalicza-
na za miejsce (seat), a nie za kierowce. Oznacza to,
Ze mozna przypisywac i zmieniac kierowcédw na da-
nym miejscu bez dodatkowych kosztow.
Optifire. Darmowa aplikacja do planowania
i optymalizacji tras, umozliwiajagca wyznaczanie
tras przejazdu w zaledwie 5 minut. Pomaga w re-
dukgji czasu planowania, kosztow transportu oraz
uporzadkowaniu przeptywu informacji. Optifire
oferuje roézne plany cenowe. Wedtug dostepnych
informacji, ceny zaczynaja sie od 69 zt miesiecznie.
Wybor odpowiedniej aplikacji zalezy od specy-
ficznych potrzeb Twojej firmy, takich jak wielkos¢
floty, liczba zamdwien lub wymagane funkcje do-
datkowe. Warto przetestowac kilka z nich, aby zna-
lez¢ rozwigzanie najlepiej dopasowane do okre-
Slonej specyfikacji organizacji pracy. Wiekszosé
aplikagji ma bezptatny okres prébny, w ktérym
mozna wyprébowac aplikacje w boju.
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