ZARZADZANIE

AT Act w piekarni i cukierni.
Co zmieni sie w 2026 roku i jak sie

na to przygotowac

Sztuczna inteligencja nie jest juz tematem tylko dla wielkich firm. Coraz

czesciej pojawia sie w malych sklepach, takze w piekarniach i cukierniach.

=

Unia Europejska wprowadzita nowe prawo dotycza-
ce takich rozwigzan. Nazywa sie ono Al Act. Przepisy
weszty w zycie w 2024 roku, ale najwazniejsze obowigz-
ki zaczna realnie dziata¢ w 2026 roku. To oznacza, ze
wiasciciele piekarni maja jeszcze czas, aby spokojnie sie
przygotowac.

Nie chodzi o straszenie karami. Chodzi o porzadek,
bezpieczenstwo danych i jasne zasady korzystania z no-
wych technologii.

Co to jest AI Act i dlaczego dotyczy
piekarni?

Al Act to zbidr zasad dotyczacych uzywania sztucz-
nej inteligencji. Prawo ma sprawi¢, ze systemy Al beda
bezpieczne, przejrzyste i uczciwe. Ma chroni¢ klientéw
i pracownikow.

W praktyce oznacza to, ze niektére sposoby uzywa-
nia Al beda zakazane, a cze$¢ rozwigzan bedzie wyma-
gata dodatkowych informagji

Kamery liczg klientéw. Programy pomagaja planowac¢ produkgje. Systemy
analizuja sprzedaz i podpowiadaja, co moze si¢ lepiej sprzedawac.

wejsciu moga liczy¢ klientéw. Program sprzedazowy
moze analizowaé, ktére produkty schodza szybciej.
Sklep internetowy moze podpowiadac klientowi pro-
dukty na podstawie wczesniejszych zakupow. Czasem
stosuje sie tez systemy rozpoznawania twarzy, np. do
kontroli dostepu do magazynu albo do rozpoznawania
statych klientow. Takie rozwigzania daja realne korzy-
$ci. Pomagaja lepiej planowac prace. Utatwiaja obstu-
ge. Zmniejszaja straty. Jednak w 2026 roku trzeba be-
dzie doktadnie wiedzie¢, jak dziataja i czy sa zgodne
Z prawem.

Shadow AI - ciche zagrozenie

Jednym z najwiekszych problemoéw nie sa drogie
systemy, lecz darmowe narzedzia uzywane bez kontroli.
To zjawisko nazywa sie Shadow Al Chodzi o sytuacje,
gdy pracownik korzysta z publicznego czatu Al lub inne-
go darmowego narzedzia i wpisuje tam dane firmowe.

dla klientow. Firmy beda mu-
siaty wiedzie¢, jakie systemy
Al w ogdle u nich dziataja. Dla
wielu piekarni najwazniejsza
data to prawdopodobnie ko-
niec 2026 rok. Wtedy zacznie
sie petne stosowanie przepi-
sow i mozliwe bedg kontrole.

Gdzie w piekarni Al juz
dziala

Wielu wtascicieli nawet nie

zdaje sobie sprawy, ze korzy- —— =

sta z elementdéw sztucznej
inteligencji. Nie musi to by¢
skomplikowany system. Przy-
ktady sa proste. Kamery przy
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do spraw wykrywania

Komisja
nieetycznych zachowai Al




Moze to by¢ lista klientow, dane
o sprzedazy, wewnetrzne raporty,
a nawet receptura produktu.

Shadow Al polega na korzy-
staniu z narzedzi sztucznej inteli-
gencji bez formalnej zgody i kon-
troli wiasciciela firmy. W piekarni
moze to wygladac bardzo zwyczaj-
nie. Pracownik dziatu marketingu
wkleja do publicznego chatu Al
dane sprzedazowe z ostatniego
kwartatu i prosi o przygotowanie
kampanii promocyjnej. Ksiegowa
przesyta fragment umowy z do-
stawcg maki, aby uzyskac skrocong
wersje dokumentu. Kierownik pro-
dukgji wprowadza dane o stratach
surowca, aby uzyskac analize efek-
tywnosci.

W kazdej z tych sytuacji dane
opuszczajag Srodowisko firmy. Czesto nie wiadomo, gdzie
sg przetwarzane ani jak dtugo przechowywane. W 2026
roku brak nadzoru nad takimi dziataniami moze zostac
uznany za naruszenie obowigzkéw wynikajacych z Al Act.

Mozna takze wyobrazi¢ sobie scenariusz zwigza-
ny z rekrutacja. System Al analizuje CV kandydatéw do
pracy w cukierni i automatycznie przyznaje im ocene.
Algorytm odrzuca osoby, ktore nie spetniaja okreslo-
nych kryteridw. Jezeli decyzja o zatrudnieniu opiera sie
wytacznie na analizie systemu, pojawia sie obowigzek
zapewnienia nadzoru cztowieka nad procesem.

W darmowych wersjach takie dane czesto moga by¢
uzywane do dalszego uczenia systemu. Oznacza to, ze
tajemnica firmy przestaje by¢ tajemnica.

W branzy piekarskiej receptura bywa najwazniejszym
kapitatem. Warto wiec jasno ustali¢ zasade: danych
firmowych nie wpisujemy do publicznych narzedzi AL

Zaawansowane systemy Al

Cze$¢ piekarni korzysta z systemdw rozpoznawania
twarzy. Moga one liczy¢ osoby wchodzgce do lokaly,
rozpoznawac statych klientéw, kontrolowa¢ dostep pra-
cownikéw do wybranych pomieszczen. Dwa lata temu na
tamach ,Przegladu” opisatem petna instrukcje, jak z wy-
korzystaniem ustug takich jak Microsoft Azure przepro-
wadgzi¢ identyfikacje twarzy pracownikow i klientéw. Na-
rzedzia sg dostepne, konfiguracja zajmuje kilka godzin,
efekty sa widoczne natychmiast. Takie systemy moga
zwiekszy¢ wygode i bezpieczenstwo. Jednak nowe pra-
wo wprowadza ograniczenia. Nie bedzie mozna uzywad
Al do analizowania emocji pracownikéw w pracy. Nie
mozna sprawdzad, czy ktos jest zmeczony albo zdener-
wowany, aby ocenia¢ jego wydajnosc.

Z perspektywy prawa sytuacja wyglada inaczej. System
rozpoznawania twarzy przetwarza dane biometryczne,

Komisja szuka
nielegalnych
narzedzi Al
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czyli jedne z najbardziej wrazli-
wych kategorii danych osobowych.
W 2026 roku tego typu rozwiaza-
nia moga zosta¢ zakwalifikowane
jako systemy wysokiego ryzyka.
W przypadku kontroli konieczne
bedzie wykazanie podstawy praw-
nej, analizy ryzyka, zabezpieczen
technicznych oraz celu przetwa-
rzania.

Mozna wyobrazi¢ sobie sytua-
cje w cukierni premium. Kamera
rozpoznaje klienta zamawiajace-
go regularnie torty urodzinowe.
Sprzedawca otrzymuje informacje,
ze dana osoba zwykle kupuje torty
czekoladowe i makaroniki. System
podpowiada, aby zaproponowaé
nowa kolekcje smakoéw. Z bizne-
sowego punktu widzenia jest to
skuteczne narzedzie sprzedazy. Z regulacyjnego — poja-
wia sie pytanie, czy klient wyrazit zgode na identyfikacje
biometryczng i czy wie, ze jego twarz jest analizowana.

W przypadku klientéw trzeba jasno informowa¢, ze
dziata system biometryczny. Trzeba tez przestrzegal
zasad ochrony danych osobowych.

Nowa komisja nadzorcza

W 2026 roku ma powstac specjalny organ panstwo-
wy, ktory bedzie nadzorowat systemy Al Bedzie mogt
prowadzi¢ kontrole i rozpatrywac skargi klientéw. Jesli
klient uzna, ze zostat potraktowany niesprawiedliwie
przez algorytm, bedzie mogt zgtosi¢ sprawe. W skraj-
nych przypadkach mozliwe beda kary finansowe. Z dru-
giej strony planowane sa takze programy wsparcia dla
matych i srednich firm, ktére majg umozliwi¢ testowanie
rozwigzan w bezpiecznych warunkach, zanim pojawig sie
petne obowiazki.

Lepsze poznanie klienta

Sztuczna inteligencja pozwala doktadniej analizowad
zachowania klientow. System moze sprawdzac jak czesto
ktos kupuje, ile srednio wydaje, kiedy ostatnio odwiedzit
sklep.

Na tej podstawie mozna tworzy¢ lepsze oferty. Moz-
na wystac przypomnienie w dniu, w ktorym klient zwykle
przychodzi po drozdzéwki. Mozna zaproponowaé nowy
smak osobie, ktéra czesto kupuje podobne produkty.
Takie dziatania zwiekszaja sprzedaz. Trzeba jednak uwa-
za¢, aby nie wprowadzad klientéw w btad ani nie stoso-
wad manipulacji. Prawo bedzie zwracato uwage na to czy
dziatania sg uczciwe.

W ,Przegladzie” opublikowatem artykuty dotycza-
cy identyfikowania klientéw, ich cech psychologicznych
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oraz sktonnosci do zakupu. Wczesdniej napisatem kilka-
nascie artykutdéw pokazujacych, jak analizowac potrzeby
klientéw i przewidywac ich decyzje zakupowe. Metody
te sg skuteczne i pozwalaja zwiekszal sprzedaz. Jezeli
jednak analiza odbywa sie przy uzyciu systeméw Al
w 2026 roku moze pojawic sie obowigzek dokumento-
wania algorytmow i oceny wptywu takich systemoéw na
konsumentdw.

Planowanie produkcji i ograniczanie strat

Jednym z najbardziej praktycznych zastosowan Al
jest planowanie produkgji. W tradycyjnym modelu czes¢
pieczywa sie nie sprzedaje. Zwroty moga siega¢ nawet
kilkunastu procent. Systemy analizujace dane historycz-
ne, pogode i kalendarz swigt moga poméc przewidziec
realne zapotrzebowanie. Dzieki temu mozna zmniejszy¢
liczbe niesprzedanych produktéw, lepiej planowa¢ do-
stawy maki i cukru, ograniczyé koszty magazynowa-
nia, oszczedzi¢ czas pracy. Mniej odpaddw to nie tylko
oszczednosc¢. To takze lepszy wizerunek firmy jako od-
powiedzialnej i nowoczesne;.

W piekarni system moze analizowad historie zamo-
wien i przewidywac, ktore sklepy beda potrzebowaty
wiekszych dostaw przed weekendem. Algorytm moze

oznaczacd klientéw jako ,wrazliwych cenowo”, ,sktonnych
do zakupéw impulsowych” albo ,lojalnych”. Nastepnie
automatycznie dostosowuje rabaty i promocje. Jezeli
decyzje cenowe sg podejmowane automatycznie przez
system, moze to zosta¢ uznane za istotny wptyw na
zachowanie konsumenta.

Sztuczna inteligencja pojawia sie rowniez w produk-
¢ji. System analizuje temperature piecow, wilgotnosc
i czas wypieku. Wskazuje, ktére partie sg bardziej efek-
tywne, a ktore generuja straty. Algorytm moze sugero-
wac zmniejszenie zatrudnienia na okreslonej zmianie,
poniewaz ,wydajnosc¢ jest ponizej Sredniej”. Jezeli decy-
zje kadrowe zaczynajag opierac sie na rekomendacjach
systemu, pojawia sie obowiazek zapewnienia przejrzy-
stosci dziatania algorytmu oraz mozliwosci weryfikacji
jego decyzji.

Jak si¢ do zmian przygotowac

Najgorszym rozwigzaniem jest ignorowanie tematu.
Lepiej dziata¢ spokojnie i krok po kroku.

Warto zacza¢ od prostych dziatan. Najpierw nale-
zy sprawdzi¢, gdzie w firmie uzywa sie AL. Moze to by¢
system sprzedazy, monitoring, sklep internetowy albo
narzedzia marketingowe. Nastepnie warto przeszkoli¢
pracownikéw. Powinni wiedzie¢, ze nie wolno wklejac
danych firmowych do publicznych narzedzi. Dobrze jest
tez zapyta¢ dostawcow oprogramowania czy ich sys-
temy sg zgodne z Al Act i jakie zabezpieczenia stosu-
ja. Takie dziatania nie sg kosztowne. A moga znaczaco
zmniejszy¢ ryzyko problemow w przysztosci.

Podsumowanie

Piekarnia opiera sie na jakosci surowcow i umiejetno-
Sciach ludzi. To sie nie zmieni. Jednak dzi$ rownie wazne
staja sie dane i ich ochrona. Sztuczna inteligencja moze
pomdc w lepszym planowaniu, zmnigjszeniu strat i po-
prawie obstugi. Moze tez budowa¢ lojalnos¢ klientéw.

Kluczem jest rozsadek i kontrola. Nie chodzi o uciecz-
ke przed technologia. Chodzi o $wiadome korzystanie
z niej. Rok 2026 nie musi by¢ zagrozeniem. Moze by¢
momentem uporzadkowania proceséw i wzmocnienia
pozycji na rynku. Piekarnia, ktéra zadba o bezpieczen-
stwo danych i jasne zasady, zyska nie tylko zgodnosc
z prawem, ale takze zaufanie klientow.

Wojciech Moszczynski
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