Internet zmienit $wiat. Przy sprzedazy internetowej nie
trzeba wynajmowac sklepu, ani mie¢ petnego magazynu.
Odpadaja praktycznie wszystkie tradycyjne koszty, a pie-
karnie i cukiernie moga w prosty sposéb rozszerzy¢ obszar
swojej sprzedazy. Zastosowanie nowoczesnych opakowan
oraz upowszechnienie, zwlaszcza w miesigcach pandemii,
sprzedazy internetowej daje mozliwoé¢ pozyskania nowych
rynkéw i nowych klientéw. Piekarnia moze oczywiscie roz-
szerzy¢ swoja oferte sprzedazy o sprzedaz internetowg dla
lokalnych klientéw. Stacjonarnych nalezy poinformowac
o nowych mozliwosciach.

Internet oraz poczta kurierska dajg ogromne, wrecz
nieograniczone, mozliwosci ekspansji towarow. Wyrafino-
wane torty i pieczywo o przedtuzonym terminie waznosci
moze by¢ sprzedawane w miejscach oddalonych o setki
kilometréw od piekarni. Unikatowe produkty moga by¢
sprzedawane nawet za granica. Do tego najlepszy jest
sklep internetowy. ;

Kazdy, kto zaczynat przygode z siecig wie, ze najwiek-
sz barierg w sukcesie wirtualnej dziatalnosci jest pozycja
w rankingu wyszukiwania Google. Poza tym problemem,
wszystko jest proste, tatwe i przyjemne. I tak doszlismy do
sedna wartosci firm e-commerce. Jest to domena, inaczej
adres internetowy, ktéra ma fundamentalne znaczenie dla
powodzenia dziatalnosci w sieci. Jezeli adres internetowy ma
wysoka pozycje w rankingu wyszukiwania Google, jego war-
to$¢ jest bezcenna. Innymi stowy méwigc, mozemy miec naj-
lepsze ciastka i torty, najwspanialsze pieczywo i wypieki, ale
jezeli nie bedziemy mieli wysokiej pozydji w rankingu wyszu-
kiwania nasz produkt nie zostanie znaleziony przez klientow.

Na wysoka pozycje trzeba pracowac wiele lat i nie jest
to zwykta praca lecz zamieszczanie wielu bardzo meryto-
rycznych informacji, utrzymywanie intensywnych retagji
z kupujgcymi, pozyskiwanie ich polubien i dobrych opinii
oraz wykonywanie wielu innych czynnoéci, ktore uwiary-
gadniajg nas w oczach algorytmoéw Google.

Nie jest to typowe zajecie dla piekarzy czy cukiernikow.
Jak wiec zdoby¢ szybko odpowiednig pozycje i rozpoczac
sprzedaz produktéw w Internecie?

Produkty mozna sprzedawac na Allegro lub OLX lecz
zawsze lepszym rozwigzaniem bedzie posiadanie wtasne-
go sklepu internetowego. Jest tylko jedna droga, aby ten
sklep od razu byt popularny.

Ale jak to zrobi¢? Jak kupi¢ wirtualny sklep? Ci, ktorzy
tworza takie internetowe sklepy znaja wiele sposobow,
ktére pozwalaja im osiggna¢ wysoka pozycje w rankingach

Przeglad Piekarski i Cukierniczy luty 2021

wyszukiwarek. Najprostszym jest uzycie setek kont
i stron internetowych. Jest to sposéb na oszukanie
algorytméw, ktére nie sg w stanie odroznic¢ w sieci
prawdziwych i fikcyjnych uzytkownikow.

Internetowi przedsiebiorcy przy sprzedazy
swoich wirtualnych sklepéw postepujg podobnie
jak robig to ich koledze ze $wiata realnego. Wy-
ceniajg je na podstawie dochoddw, wystawiaja na
sprzedaz, sprzedajg i otrzymuja pieniadze. Tyle je-
zeli chodzi o podobienstwa. Kupowanie wirtualnej
sklepow to jak ptywanie we mgle. Niczego nie mo-
zemy dotkna¢, fizyczne nic nie wida¢, mamy tylko
odczyty ze statystyk internetowych, ktérym musi-
my wierzy¢. Chodzenie we mgle moze skonczyc sie
roznie, zwtaszcza gdy sprzedajacy ma mozliwo$¢
regulowania statystyk. Mozemy po prostu zostac
oszukani podobnie, jak oszukane bedg algorytmy
superkomputeréw Google.

Ponizej zamiescitem kilka wskazéwek, ktore
moga nas uchroni¢ przed porazka przy zakupie
sklepu internetowego.

Sztuczne pozycjonowanie

Nie jest tajemnica sposob, w jaki pozycjonuje
sie domeny. Naturalny to merytoryczna tres¢, bie-
zgce informacje, ciekawe fora. W przypadku skle-
pu beda to setki zadowolonych klientéw. Przewaga
konkurencyjna w produktach i solidnosci dostaw,
ktére przyciaggng kupujacych w sieci klientéw do
tego stopnia, ze ci umieszczajg linki do witryny na
swoich stronach internetowych lub dzielg sie nimi
na forach.

Niestety taki sam efekt mozemy stosunkowo
tatwo uzyskaé w sztuczny sposéb. Pozygonowanie
za pomoca nieistniejgcych klientow jest niestety
doé¢ popularne w sieci. To optymalizacja SEO (ang.
Search Engine Optimization). Firmy, ktore zajmuja
sie optymalizacja sa administratorami setek.stron
internetowych, o czesto bezwartosciowych tre-
4ciach, na ktérych umieszczajg linki do pozycjo-
nowanej witryny. Sztucznie pozycjonowany sklep
internetowy moze nagle spas¢ w rankingowa prze-
pasé, gdy skonczy sie ustuga pozycjonowania.

Podczas analizy witryny internetowej warto tez
sprawdzi¢, jak czesto korzystano z ptatnych reklam
Google Adwords. Wartos¢ witryny to jej trwata
pozycja w rankingach. Trwato$¢ oznacza utrzy-
manie pozycji w rankingach po ustaniu wszelkich
sztucznych stymulagji i ptatnych reklam.



Nieprawdziwe przychody

Nirtualny sklep, ktéry chcemy kupi¢ to sklep
-= stodyczami, ciastami, tortami, pieczywem. Jest
~czywiste, ze musimy kupi¢ sklep, ktéry chociaz
zesciowo powinien byé tematycznie zwigzany
- naszym asortymentem. Podobnie jak w realnym
“wiecie, sklep wirtualny mozna ocenié¢ dzieki przy-
-~odom, ktore generuje ze sprzedazy.

Firme internetowg mozna prowadzi¢ na czar-

o, mozna prowadzi¢ tez za granica. Jezeli chodzi

> firmy handlowe prowadzone w Polsce, tu z po-
noca przychodza kasy fiskalne. Dzieki nim moz-
12 wiarygodnie oszacowac obroty. Gorzej z inny-
mi rodzajami dziatalnosci; wtedy musimy zaufac
sorzedajgcemu, ktéry moze nas po prostu oszu-
<ac. Niektorzy przy ocenie witryn korzystaja ze
wskaznikéw benchmarkingowych Google. Wedtug
mnie to zawodna droga.

Plagiaty

Jak juz wspominatem pozycja domeny w rankin-
gu wyszukiwania Google czesto zalezy od meryto-
rycznej tresci zawartej w witrynie. Strony internetowe
rozwijaja sie dzieki zainteresowaniu, jakie przycigga
ciekawa i wartosciowa tre$é. Sami uzytkownicy za-
czynajg pisaé na stronie, uczestnicza w forach, za-
mieszczajg komentarze. Problem w tym, ze fora
moga by¢ fikcyjnie spreparowane przez administra-
tora strony. Merytoryczna tres¢ witryny oraz aktyw-
ne blogi moga, dzieki odpowiedniemu oprogramo-
waniu, by¢ na biezaco wykradane z innych witryn.
Plagiat jest w Polsce écigany podobnie jak pospo-

lita kradziez. Po wykryciu plagiatu, w najlepszym wypadku
strona straci catg swoja tre$¢, zostanie po niej tylko szkielet,
co bezposrednio przetozy sie na jej pozycje w rankingu.

Konkurowanie z bytym wtascicielem witryny

Byty wiasciciel witryny moze od nowa rozkreci¢ interne-
towy biznes. Zna rynek, zna sztuczki SEO, wie jakie sg spo-
soby na wzrost popularnosci domeny. Moze jeszcze przed
sprzedaza zmieni¢ kod dostepu do witryny tak, aby czes¢ ru-
chu byta kierowana w inne miejsca. Mowimy tutaj o $wiecie
wirtualnym, w ktorym ludzi reprezentujg wigzki elektronow.
Jest to duze zagrozenie przy zakupie sklepéw internetowych,
poniewaz w praktyce kazda klauzule o zakazie konkurencji
mozna obej$¢ przenoszac dziatalno$¢ za granica.

Koszty utrzymania witryny

Witryna sklepu internetowego, jak kazde urzadzenie
techniczne, wymaga dozoru technicznego. Firme interne-
towa wycenia sie, podobnie jak realna, przez wielokrotnos¢
jej przeptywdw pienieznych. Nawet jezeli mamy pewnos¢
co do wysokosci przychoddw, nie wiadomo jaka jest war-
toé¢ kosztdw. Koszty utrzymania technicznego dla obec-
nego wtasciciela moga byc¢ zerowy, poniewaz on sam, jako
administrator, dysponuje odpowiednia wiedza i narzedzia-
mi. Nowy wtasciciel, wtasciciel piekarni czy cukierni, moze
by¢ zmuszony do skorzystania z drogich ustug programi-
stéw | webmasterdw, co moze istotnie odbié sie na rentow-
nosci nowego przedsiewziecia.

Kupowanie witryny internetowej przypomina ptywanie
we mgle. Pod powierzchnig oceanu kryja sie niebezpie-
czenhstwa i tylko od czujnosci kapitana zalezy bezpieczen-
stwo zatogi.

Wojciech Moszczynski

W tym trudnym czasie
zyczliwe gesty maja WIELKA
MOC! Dlatego firma KOMPLET
postanowita odpowiedzie¢ na
Swigteczny apel @Grupy MTP
i wraz z 50 innymi firmami
ufundowac 30 tysiecy posit-
kéw dla medykow walczgcych
z koronawirusem. Dziekujac
w ten symboliczny sposob
tym, ktorzy na co dzieh na
pierwszym froncie walcza
o zdrowie Polakéw.

Jak przyznaja sami organi-
zatorzy, zainteresowanie i ak-
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w ramach akcji positki trafity
do wszystkich wielkopolskich
szpitali, a takze miast, w kto-
rych znajduja sie siedziby part-
nerow akgji.

Jak zapewnia zarzad firmy
KOMPLET w sprawie solidar-
nosci i dziatan prospotecznych
firma nie powiedziata ostatnie-
go stowa, apelujac jednocze-
énie o solidarnos¢ i okazanie
wsparcia tym wszystkim, ktd-
rzy tego najbardziej potrzebu-
ja. Bo zgodnie z dewizg firmy,
razem mozemy wiecej!
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tywnos¢ wielkopolskich przed-
siebiorcéw przerosty ich oczekiwania. Dzigki
ogromnemu zaangazowaniu firm przygotowane

Podsumowanie akgji znajda Panstwo pod linkiem:
https://youtu.be/G3z_5Bwh5Lw
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