Data science w piekarni
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Obecnie jestesmy swiadkami wielkiej rewolugji tech-
nologiczne] w obszarze przetwarzania informacji. Wielo-
krotnie styszeliémy to z réznych zrédet Co daje nam ta,
z gruntu dos$¢ banalna, informacja? Wiasciwie chyba nic,
poza niepotrzebnym stresem. Gdzie$ niedaleko dzieja sie
jakie$ procesy rozwojowe, jakies rewolucje i zmiany poko-
leniowe. My robimy swoje, wypiekamy chleb, wozimy go
do sklepdw. Staramy sie zatrzyma¢ pracownikow w dobie
powszechnego braku rak do pracy. Sen z powiek spedza-
ja nam gigantyczne podwyzki cen gazu i pradu, inflacja
i nowe, enigmatyczne przepisy podatkowe. Czy w obliczu
tych wszystkich nieszczes¢ mamy jeszcze dodatkowo stre-
sowac sie jakas rewolucja informatyczna?
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stresuje?

Kazdy z nas jest ekspertem w swojej dziedzinie. Wiemy
jednak, ze swiat idzie do przodu. Kiedys w XIX wieku w Anglii
istniato bardzo silne lobby transportowe, skupiajace wtasci-
cieli dylizanséw pocztowych. Prébowali oni zablokowad roz-
woj kolei zelaznej. Pojawienie
sie automatycznych krosen Jo-
sepha Jacquarda doprowadzito
do upadku matych, dotad do-
skonale prosperujacych warsz-
tatow tkackich. Niestety ciagle
pojawiaja sie jakies rewolucje
i wywracaja do gdry nogami
cate branze, zmuszaja ludzi do
zmian, neguja ugruntowany
porzadek Swiata. Oczywiscie
zadne jakies" komputery nie
zaczng wypiekac za nas chleba
czy robi¢ nam cyfrowej kon-
kurencji w produkcji tortow.
Jednak pojawienie sie nowych
rozwigzan niesie za soba za-
grozenia, ze kto$ bedzie lepiej od nas przystosowany. My
robimy swoje, wypiekamy chleb, sprzedajemy go i stawiamy
czoto licznym przeciwnosciom losu. Robimy nasza robote
dobrze i zarabiamy pieniadze. Mimo uspakajajacych mysli
mamy jednak swiadomosc, ze ta ,jakas” rewolucja moze nam
zmienic Swiat na tyle, ze bedziemy musieli p6js¢ z torbami.

Rysunek z poczatku XIX w. pokazujacy luddy-
stow niszczgcych maszyny w fabryce krosen
tkackich. Zrédto: Fotograficzne Archiwum Piotra
Stariczaka

Czy ta rewolucja nam zagraza?

j._.c il £al
"

Rewolucja, o ktérej moéwimy, w ostatnim czasie bar-
dzo przyspieszyta z powodu pandemii. Zesztoroczny lock-
down spowodowat znaczny wzrost sprzedazy internetowej
i popularyzacje aplikacji oraz ustug mobilnych. To kieru-
nek, ktory wbrew pozorom moze nam zagrozi¢, poniewaz
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dotyczy komunikacji i sprzedazy. Jezeli sami nie
bedziemy sprzedawali, bedzie to robit za nas kto$
inny. Oczywiscie bedzie tez zabierat nam marze.
Jezeli bedziemy sie trzymali utartych schematow,
mozemy z biegiem czasu podupas¢ finansowo.

Prosty przyktad: mamy sie¢ sklepéw z pieczy-
wem. Niestety popularyzacja pracy zdalnej zre-
dukowata ruch klientow dojezdzajacych do pracy.
Klienci nie wychodza z domu, zamawiajg produkty
przez internet. Mamy wiec problem, ktos za nas
dostarcza nasze pieczywo do domow. My ptacimy
czynsz za sklepy w dobrych lokalizacjach, pensje
pracownikow i koszty zwrotow. Jakas inna firma
zajmuje sie sprzedaza praktycznie bez kosztow
i Zgarnia sporo naszej marzy.

Inny prosty przyktad: kto$ otworzyt fajny sklep
internetowy. Dostarcza klientowi zintegrowang
ustuge: rezerwuje lokal i obstuge imprez okolicz-
nosciowych, noclegi i catering. Oczywiscie sprzeda-
je tez nasze torty i ciasta. Zamiast przychodzi¢ do
naszej cukierni, klient woli wyklika¢ wszystko nie
wychodzac nawet z domu. Do tego dostaje jesz-
cze znizke, ktora odbywa sie kosztem naszej marzy.
Mozemy sie obraza¢ na rynek, niestety swiat idzie
do przodu i albo wsigdziemy do odjezdzajacego
pociagu albo zostaniemy na peronie. Firma interne-
towa, ktorej kapitat zaktadowy jest rowny wartosci
starego komputera z kilkoma darmowymi aplika-
cjami z internetu eliminuje nas z rynku. Nas, kto-
rzy ptacimy grube miliony za maszyny, pracowni-
kow, koszty state i paliwo. Uczciwemu zawsze wiatr
w oczy i tak dalej..., zawsze moZemy ponarzekaé

Co mozemy zrobi¢, zeby wejs¢ w nurt
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Po pierwsze, aby pokonac problem trzeba go
najpierw zidentyfikowac i zrozumiec. Poznacl spe-
cyfike zmian i dostosowanie sie do nich. Przeciez
rozwdj nie jest tworzony przeciwko komus, lecz dla
kogos. My, majac zasoby i wiedze, mozemy wyko-
rzystac potencjat drzemigcy w nowych narzedziach,

tatwo zauwazy¢, Ze zmienito sie wiele. Kie-
dys samochody naprawiato sie samemu ,mtotem
i dtutem”. Dzisiaj kazda naprawa zaczyna sie od
diagnostyki komputerowej. Nikt nie probuje juz
samodzielnie majstrowac przy silniku. Sa obszary
ustug, w ktdrych nie optaca sie samemu zabierac
sie za robote. Nikt w obecnych czasach nie probu-
je samodzielnie ksiegowad czy naprawiac drogich

leasingowanych maszyn cukierniczych. 5
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W dobie pandemii niezwykle wzrosto znaczenie inter-
netu. Dzisiaj internet to réwnolegty $wiat. Nie moze nas
w nim nie by¢. Niestety sami musimy tam wejsc¢. Dzisiaj nikt
nie powinien ptaci¢ za obecno$¢ w sieci, tak jak nikt nie
ptaci za obecno$¢ w swiecie rzeczywistym.

Kiedy$ utworzenie i prowadzenie wtasnej strony inter-
netowej wymagato pomocy firmy informatycznej. Dzisiaj
strone internetowa na Facebooku utworzy kazde dziec-
ko w ciagu kilku minut. Interaktywne sklepy internetowe
mozna utworzy¢ samemu i zupetnie za darmo. Co ciekawe,
taka zrobiona w ciggu godziny strona internetowa zwykle
niczym nie rozni sie od stron zrobionych przez ekspertow
zatrudnionych za grube tysigce przez wielkie korporagje.
Istnigje niezliczona ilos¢ darmowych wzoréw, ktore spo-
woduja, Ze nasza strona bedzie zapierata dech w pier-
siach. Wystarczy wpisa¢ do wyszukiwarki: Free WordPress
Themes, aby przekonac sie jak wiele mozliwosci daje nam
dzisiejsza technologia. W kolejnych artykutach tego cyklu
dowiemy sie, jak zrobi¢ i prowadzi¢ strone lub sklep inter-
netowy za pomoca darmowych aplikacji mobilnych.

Filmy reklamowe i infografiki

Kolejna rzecza, ktdra powinnismy zauwazy¢, s zmiany
kulturowe w obszarze komunikacji. Dzisiaj ludzie czedciej
siegaja do informadji obrazkowej lub filmowej. Nie trafia-
ja juz do nich suche reklamy prasowe czy plakaty uliczne.
Sukcesywnie zmniejsza sie znaczenie mediow tradycyjnych
na rzecz mediow internetowych. Jeden obraz méwi tyle co
tysigc stéw. Dzisiaj konto na YouTube moze mie¢ kazdy i za
darmo. Kiedy$ nakrecenie filmu reklamowego wymagato
kamery, studia montazowego oraz wiedzy specjalistycz-
nej. Dzisiaj kazdy nosi w kieszeni wysokiej klasy kamere
filmows, a profesjonalne studio filmowe dostepne sg po
kilku kliknieciach myszy. Co wazne, obrdbka filmu odbywa
sie online i moze to zrobi¢ kazdy. W kolejnych artykutach
wyjaénie krok po kroku, w jaki sposob stworzy¢ film rekla-
mowy, co jest istotne, a czego trzeba unikac. Wskaze naj-
popularniejsze aplikacje oraz udziele wielu interesujacych
wskazowek. Zajmiemy sie réwniez tworzeniem infografik,
waznym elementem komunikacji z klientami.

Bazy danych i systemy analityczne

Czasami potrzebujemy czego$ wiecej niz reklamy lub
sklepu internetowego. Aby dobrze rozumie¢ rynek, uzyskac
przewage konkurencyjna czasem trzeba pojs¢ troszke dalej.
Twércy oprogramowania rowniez przewidzieli te sytuacje.
Na rynku funkcjonuje bardzo wiele darmowych systemow
bazodanowych. Mozemy tam prowadzi¢ wtasne zasoby da-
nych o klientach i pracownikach, kontraktach i charaktery-
stykach pojazdow, czasach przejazdéw, opoznieniach i zu-
zyciu paliwa. Bez zadnego przygotowania informatycznego
mozemy prowadzi¢ ztozone bazy danych, zamiast robi¢ to
w zeszytach czy arkuszach kalkulacyjnych. Mamy tez do
dyspozydji wiele darmowych programéw do prezentacji da-
nych i analiz ilosciowych. W kolejnych publikacjach z tej serii

Przeglad Piekarski i Cukierniczy luty 2022

dowiemy sie o najnowszych rozwigzaniach z tego
obszaru. Dowiemy sie o programach, w ktorych
wymagana jest wiedza niewiele wigksza od wiedzy
potrzebnej do obs%ugi Facebooka.

Automated machine learning

Bytoby meprawda, gdybym napisat, ze dzisiej-
sza rewolucja informatyczna dotyczy wytacznie
internetu. Oczywiscie najwazniejszym elementem
dziejacej sie na naszych oczach rewolugji techno-
logicznej jest sztuczna inteligencja. Wizjonerzy,
zatozyciele wielkich korporacji informatycznych
uwazaja, ze w niedalekiej przysztosci kazdy be-
dzie programowat. To programowanie jednak nie
bedzie tym, co znamy obecnie. Bedzie to progra-
mowanie gfosowe, a nie za posrednictwem wpisy-
wanego kodu.

Zanim dotrzemy do obszarow science fiction
zobaczmy, co jest tu i teraz. Gdybysmy wiedzieli
ile bedzie kosztowata za miesigc maka, albo znali
przyblizony kurs walut... Przydatby sie wiec model
prognostyczny. Aby go zrobi¢ trzeba zatrudni¢ bar-
dzo drogiego eksperta, potem go utrzymywac, bo
ktoé musi ten model aktualizowac. To sie w matej
skali zupetnie nie optaca. Ale sytuacja nie jest bez
wyjécia. Producenci oprogramowania wymyslili cos
takiego jak automatyczne uczenie maszynowe (au-
tomated machine learning) do tworzenia modeli
prognostycznych. To oprogramowanie nie wymaga
zadnych kwalifikagji i kazdy komu potrzebny jest
model moze go sobie zrobic. Niestety programy
AutoML nie sa jeszcze darmowe. Roboty ML uste-
puja tez inteligendji prawdziwych ekspertow, jednak
z biegiem czasu pewnie i to sie zmieni. W kolejnych
publikacjach omdwie réwniez i ten aspekt rozwoju
technologicznego.

Istotg rewolugji informatycznej jest popula-
ryzacja zaawansowanych procesow cyfrowych,
takich jak komunikacja oraz dostep i przetwarza-
nie informacji. Do niedawna byty to obszary za-
rezerwowane dla elity technologicznej. Obecnie
uproszczenie aplikacji oraz jej darmowy charakter
doprowadzity do upowszechnienia sie dostepu do
tworzenia bardzo efektywnych srodkow komuni-
kacji i analizy. NastapHa swoista demokratyzacja
cyfrowego swiata. Swiata, w ktérym kazdy ma
rowne szanse.
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