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Data science w piekarni
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W ostatnim artykule opisatem czym jest Agile. To jed-
noczeénie metodyka i filozofia, to podejscie dajace moz-
liwos¢ dopasowania swojej pracy do zmieniajgcych sie
potrzeb klienta. W typowej, klasycznej metodzie organi-
zacji pracy, zwanej waterfall, jeste$my zmuszeni do dro-
biazgowego planowania. Musimy wszystko przewidzie¢
i wyznaczy¢ okreslony, zdefiniowany wczeéniej cel. Plan
pracy powinien by¢ wykonany zanim przystapimy do re-
alizagji naszego przedsiewziecia. Filozofia Agile jest wiec
przeciwienstwem konserwatywnego podejscia do plano-
wania.

W ostatniej publikacji wyjasnitem, jak trudno jest pla-
nowaé w niepewnym otoczeniu gospodarczym. Trudno
jest planowad, jesli nie wiemy, co sie stanie, jak gteboka
bedzie recesja, jak trudne i wielkie zmiany nadejda w naj-
blizszej przysztosci. W miejsce kompleksowego i ztozone-
go planowania metodologia Agile proponuje planowanie
matych krokéw w krotkim, wzglednie przewidywalnym
horyzoncie czasowym. Dzieki temu mozliwe jest zacho-
wanie wysokiej elastycznosci, co pomaga unikaé niekto-
rych trudnosci i przeszkdd. Dzieki Agile bedziemy lepiej
przygotowani do wszelkich obstrukgji i waskich gardet
zwigzanych z recesjg czy niestabilng sytuacja na rynku
surowcodw i paliw. Co wiecej, planujgc prace metodg ma-
tych krokéw bedziemy w stanie lepiej wykorzysta¢ okazje
pojawiajace sie w otoczeniu gospodarczym. Metodologia
Agile to nie tylko sposéb planowania, to réwniez catoscio-
we podejscie do tego jak organizowac prace zespotow,
jak traktowad klientéw i jak zwieksza¢ wartosci naszych
produktéw i ustug.

Dobrze jest czyta¢ o nowych rozwigzaniach organi-
zacyjnych w zarzadzaniu. Dobrze jest mysle¢, ze to my
jestesmy nowoczesni i stosujemy najskuteczniejsze meto-
dy zarzadzania. Gorzej, gdy jakas metoda wydaje sie atrak-
cyjna, a na koncu okazuje sie niepraktyczna lub trudna do
wdrozenia. Wtedy niechetnie musimy porzuci¢ nadzieje na
zmiany i wroci¢ do starych metod. Znajac tylko ogdlniki
trudno jest wprowadzi¢ co$ nowego do trudnej praktyki
biznesowej. W odpowiedzi na to, przedstawie punkt po
punkcie, recepte na wdrozenie metodyki Agile.

Punkt 1. Klient jest najwazniejszy, zawsze ma racje

Podejscie Agile nie wnosi tu nic nowego. Wszyscy
wiedzg, ze otwarto$¢ na wymagania klienta to kluczowy
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czynnik i zrédto dobrych relacji z naszymi partne-
rami w biznesie. Wydaje sie, ze nie ma potrzeby
rozwijania tego punktu. Warto jednak dodac kilka
stéw. Wsrod osdb, ktore opracowujg i wypuszcza-
ja na rynek ztozone aplikacje i urzgdzenia moze
pojawi¢ sie bardzo duzy poziom irytacji, gdy
klienci w trakcie prac zadajg dokonania istotnych
zmian w projekcie. Przypomnijmy — pracujemy dla
klienta i klient moze zmieni¢ zdanie, ma do tego
prawo. To my musimy zapewni¢ warto$¢ dodana,
a klient musi mie¢ Swiadomo$¢ i przekonanie, ze
otrzymuje od nas wartosciowa ustuge lub pro-
dukt. Dynamicznie zmieniajgcy sie rynek wyma-
ga elastycznego i empatycznego podejscia do
potrzeb naszych zleceniodawcow. Jest to gtow-
ne przestanie tego punktu. Agile traktuje klienta
partnersko, podkresla, ze jest on w jakim$ sensie
czescig zespotu.
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Punkt 2. BadZ gotowy na prosbe o zmiane wy-
magan

Dzisiejszy biznes to ciggte poszukiwanie szans
i przewag konkurencyjnych, tworzenie nowych
inicjatyw, szukanie nowych pomystéw i szans na
zyskowne inwestycje. Przy nowych inicatywach
ucza sie dwie strony, wspdlnie ucza sie inicjatorzy
nowego pomystu oraz ludzie, ktérzy te pomysty
wdrazajg w zycie. W trakcie prowadzenia projek-
tu moga pojawic sie zarbwno waskie gardia, jak
i nowe mozliwosci. Teoretyczne idee sg konfronto-
wane z trudna praktyka zycia gospodarczego, zde-
rzane z rzeczywistoscig. Nowe rozwigzania s te-
stowane i czesto odrzucane. Ten punkt méwi wiele
o wzajemnym zrozumieniu klienta oraz zespotu
realizujacego projekt. Otwarto$¢ na zmiany daje
obu stronom bardzo duze mozliwosci samorozwo-
ju. Zapewnia warto$ciowe doswiadczenia i wiedze
przydatna dla nowych pomyst oraz dla wspélinego
rozwoju.

Punkt 3. Czesto dostarczaj rozwiazania lub pro-
dukty

Musimy czesto wchodzi¢ w interakcje z klien-
tami. Bywa, ze klient zamawia produkt i czeka na
niego przez dtuzszy czas. Strony zamawiajaca
i wykonawcza nie maja ze soba kontaktu. Przez to
nie ma mozliwosci przekazywania wzajemnych in-
formacji zwigzanych z procesem tworzenia i tes-
towania nowych rozwigzan. Taka sytuacja staje sie



potencjalnym zrédtem niezrozumienia lub nawet
odrzucenia naszej pracy przez inwestora. Aby
tego unikna¢ nalezy podzieli¢ przedsiewziecia
na mate kawatki. Takie rozwigzanie ufatwia ko-
munikacje z klientem. Czeste kontakty pozytyw-
nie wptywaja na jakos¢ produktéw i ustug. Brak
kontaktu z klientem prowadzi do nieporozumien
i ostatecznie do porazki. Podziat projektu na
mniejsze podprojekty jest tez praktyczne, po-
niewaz potencjalna zmiana, o ktérg moze popro-
si¢ klient, nie bedzie zbyt bolesna i kosztowna.
Bedzie dotyczyta matego podprojektu. Na korncu
warto wspomnie¢, ze takie podejscie pozytywnie
wptywa na zacie$nienie wspotpracy, co jest war-
toscig sama w sobie.

Punkt 4. Osoby z dziatu sprzedazy powinny $ci-
Sle wspotpracowac z zespotem wdrozeniowym

Dzi$ wszystko jest zawite, ztozone i czesto bar-
dzo zaawansowane. Branze sa podzielona na wa-
skie specjalizacje. Czesto, gdy ktos$ wie jak sprze-
da¢ lub jak rozmawia¢ z biznesem jednoczesnie
ma stabg orientacje w sprawach technicznych. Taka
sytuacja moze by¢ zrédtem rozczarowan i nieporo-
zumien. Sprzedawca moze obieca¢ klientowi bar-
dzo wiele. Ekspert techniczny, ktory musi zebrad
wymagania klienta i zestawi¢ je z realnymi moz-
liwosciami, moze stwierdzi¢, ze projekt w uzgod-
nionej formie jest niemozliwy do realizacji. Recepta
na tego typu problem jest $cista wspdtpraca han-
dlowcow z ekspertami technicznymi.

Punkt 5. Wspétpracuj z wysoko zmotywowany-
mi pracownikami

Ten punkt dotyczy atmosfery panujacej wérdd
cztonkow zespotu wykonawczego. Aby co$ osiag-
ng¢, musimy mieé odpowiednich ludzi. Nigdy nie
nalezy wspotpracowac z ludzmi, ktérym nie chce
sie pracowaé, nie majg pomystu lub checi, z ludz-
mi, ktérzy sa problemem dla innych cztonkéw ze-
spotu. Oni sie nie zmienig, a ich motywacja moze
nawet ulec pogorszeniu.

Czasami trudno jest znalez¢ wysoce zmotywo-
wanych ludzi, ktérzy maja silng wole i che¢ pono-
szenia dodatkowego wysitku. Jednak optaca sie
znalezienie i zaangazowanie takich oséb do pro-
jektu. Sa oni bardzo wartosciowi i wszystko jest
z nimi tatwiejsze. Mozna dtugo moéwi¢ o tym jak
zwiekszyé poziom motywacji, jak wspdtpracowac
z ludZmi i utrzymywac dobre relacje pomiedzy
cztonkami zespotu. Najwiekszymi wrogami wyso-
kiego morale sa: ograniczony czas, porazki i wa-
skie gardta oraz brak szacunku. Wiele nieprzewi-
dywalnych czynnikéw, np. przedwczesny, fatwy
sukces, moze przyczynic sie do zdemotywowania

cztonkow zespotu. Pamietaj, aby do projektédw wybierac
osoby stabilne emocjonalnie, zmotywowane i pozytyw-
nie nastawione.

Punkt 6. Najskuteczniejsza forma komunikacji jest roz-
mowa twarza w twarz

Ostatnio bardzo popularne sag spotkania online. To bar-
dzo wygodna i tania forma kontaktu. Niestety nie jest ona
tak efektywna jak realne spotkania. Brakuje mowy ciata,
ktéra odpowiada za okoto 70% przekazu. Cze$¢ zespo-
téw rozmawia online przy wiaczonych kamerach. Dobra
komunikacja oszczedza czas i przyczynia sie do unikania
nieporozumien. Jesli bezposredni kontakt jest utrudniony
lub niemozliwy, nigdy nie nalezy wytacza¢ kamer na spo-
tkaniach zdalnych.

Punkt 7. Dziatajace rozwiazanie ma wieksza wartosci
niz rozwazania teoretyczne

Ten punkt nie wymaga
wrébel w garsci niz gotab n
na mie¢ wymiar praktyczny. \
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tebokich wyjasnieh. Lepszy
dachu. Nasza praca powin-
azne jest, aby nie dazy¢ do

perfekgji, poniewaz dC'<”a':s:_'ﬁs+ czesta przyczyng po-
razek w projektach. Nasze rozwiazanie powinno dziatac
i nalezy to osiagnac niezbyt duzym kosztem. Tanio i szyb-

ko to nie znaczy gorzej, to znaczy Ze mamy wiecej czasu
na doskonalenie juz dziatzjacego rozwiazania. Nie bedzie
tez ktopotem wdrozen ie ewentua nych zmian wymagan
zaproponowanych prz z klienta. '.'.’prowadzane rozwigza-

dostawca a Klientern. W ten ::::ob dostarczamy wartosc
biznesowa duzo szybc'e mniejszym naktadem pracy. Nie
chodzi jednak o ,mniejszy koszt”, tylko wtasnie o krotszy
czas dostarczania rozwiazania. Dziatajgce oprogramowa-
nie musi by¢ odpowiednig] jakosci.

Punkt 8. Staraj sie rownowazy<¢ rozwadj

Zréwnowazony rozwoj produktu lub ustugi jest mozli-
wy dzieki sekwencjonowaniu pracy. Praca jest realizowana
wedtug kolejnych sekwencji. Najpierw robiony jest we wta-
Sciwym kierunku jeden krok, wynik jest pokazywany klien-
towi, on udziela informacji zwrotnej. Nastepnie na podsta-
wie oceny klienta wprowadzane sg ewentualne ulepszenia
i poprawki. Nastepnie proces realizacji zostaje przesuniety
do kolejnego etapu. Wazne jest utrzymanie odpowiednie-
go tempa pracy, poniewaz zapewnia to rbwnowazenie wy-
sitku i odpowiednig atmosfere w projektach. Nalezy unikac
nieregularnego tempa pracy, okresowych szybkich sprin-
téw i czasu bezczynnosci.

Punkt 9. Koncentracja na jakosci i wydajnosci rozwia-
zania

Nie jest tatwo wyjasni¢, o co w tym punkcie chodzi.
Z jednej strony wedtug podejscia Agile powinnidémy dziatac
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szybko i dostarcza¢ wielu rozwigzan w krotkim czasie.
Z drugiej strony nie powinnismy koncentrowac sie na per-
fekcji, poniewaz perfekgja jest najczestszg przyczyng po-
razek w projektach. Doskonatos¢ jest zta, jesli pracownicy
ulepszaja swoj produkt lub ustuge bez opamietania i bez
ekonomicznego uzasadnienia. O co wiec chodzi? Odpo-
wiedZ na to pytanie moze pochodzi¢ z metodologii Six
Sigma. Nalezy dostarcza¢ doskonaty produkt lub ustuge
dzieki takiemu zorganizowaniu procesu, ktéry pozwala
osiagna¢ wysoki poziom jakosci bez ponoszenia znacznych
kosztow. Bardzo uzyteczna w tym punkcie jest zasada mak-
symalizacji krancowej efektywnosci naktadéw. W podejsciu
Agile chodzi o rozwijanie produktu oraz ciggte doskonale-
nie proceséw wytwarzania. Chodzi o wycigganie wnioskdw
z przebiegu dotychczasowej pracy, by kolejne prace byty
coraz lepsze.

Punkt 10. Prostota rozwigzan

W kazdej sytuacji nalezy szuka¢ prostego rozwigza-
nia. Jest ono tanie w utrzymaniu, poniewaz nie wyma-
ga zawitej instrukcji lub dokumentacji technicznej. Czy
to zatozenie brzmi naiwnie? Nalezy szuka¢ tak zwanych
Jnisko wiszacych owocéw”. Nie trzeba szuka¢ bardzo
skomplikowanych rozwiazan, wystarczytby zdrowy rozsa-
dek, aby znalez¢ prosty sposéb zgodnie z zasada ,Brzy-
twa Ockhama”.

Punkt 11. Samoorganizujace sie zespoty

Zespoty powinny sktadac sie z oséb, ktdre chciatyby
by¢ wolne, ktore chciatyby okresla¢ wtasne zasady we-
wnatrz zespotu. Pracownicy zespotu powinni uzgodnic
najwazniejsze aspekty swojej pracy, sposdb komuniko-
wania sie w ramach wspdtpracy oraz ogélnie zdefiniowad
system wartos$ci w zespole. Ludzie zawsze pracujg lepiej,
gdy czujg sie bezpiecznie, a czuja sie bezpiecznie jesli
pracujg w zdefiniowanym i wspolnie uzgodnionym syste-
mie norm i zasad. Ten punkt ma tez drugg, nieco ciem-
niejszg strone. Ludzie nigdy nie zrobig czego$ ztego, jesli
nie bedzie to spojne z systemem wartosci zgranego ze-
spot. Z definicji ludzie rzadko zgadzajg sie na niemoralne
i zte zasady koegzystowania. Wiec uzgodnienia moral-
ne wewnatrz zespotu sa bardzo dobre dla pracodawcy,

poniewaz zapewniaja mu stabilizacje i bezpie-
czenstwo, uwalniaja go od zagrozenia.

Punkt 12. Samodoskonalenie zespotéw

Zespoty sktadaja sie z ekspertow. Ci wyspecja-
lizowani pracownicy muszg by¢ na biezaco z tech-
nologia, ktéra zmienia sie bardzo dynamicznie.
W czasie pracy cztonkowie zespotu musza miec
mozliwoé¢ samodoskonalenia, nauki, aktualizacji
narzedzi. To bardzo wazny punkt metodologii Agi-
le, mozna rzec rewolucyjny. Cate zycie pracowatem
jako kontroler finansowy lub data scientist. Oba za-
wody wymagaja ciagtej nauki. Niestety wiekszos¢
zycie borykatem sie z zakazem nauki w miejscu pra-
cy. Oficjalnie mogtem sie uczy¢ wytgcznie w czasie
wolnym lub na zorganizowanych przez pracodawce
warsztatach. W podejsciu Agile nauka w godzinach
pracy jest czym$ naturalnym. Pracodawca wie, ze
zrodtem postepu technologicznego jest nauka.

P P
roasumowanie

Bardzo wazne jest, jak podchodzimy do roz-
wigzania problemu, jak traktujemy ogolne, typowe
ktopoty i jaka jest nasza definicja tych ktopotow.
Czasami mozemy sie przekonaé, ze tylko niewiel-
ka zmiana nastawienia lub ponowne zdefiniowanie
celu moze zmieni¢ wszystko. W naukach o strate-
gii wojennej mozna dowiedziecC sig, ze nie tylko ja-
koé¢ uzbrojenia jest wazna, ale rowniez wazne jest
jak to wybrane uzbrojenie powinno by¢ uzywane
w sensie taktycznym. Taka sama sytuacje spotyka-
my w zyciu. Mamy zestaw narzedzi, doswiadczen
i umiejetnosci. Uzywamy tych zasobéw do rozwia-
zywania probleméw. Jednak, aby te zasoby byty
uzywane efektywnie potrzebujemy dobrej taktyki
ich wykorzystania. Metodologia Agile to wiaénie
taka taktyka, ktéra moze przyczyni¢ sie do wzro-
stu efektywnosci wykorzystania naszych zasobow.
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Wojciech Moszczyniski — ekspert z zakresu optymalizacji matematycznej oraz modelowania predykeyj-
nego. Od lat zaangazowany w popularyzacje metod ekonometrycznych w srodowiskach biznesowych.
Specjalizuje sie w optymalizacji procesdéw sprzedazowych, produkcyjnych oraz logistycznych. Przez
15 lat pracowat jako ekspert finansowy ze specjalizacja w obszarze kontrolingu i rachunkowosci zarzad-
czej. Od 10 lat pracuje jako analityk danych (data scientist). Absolwent katedry Ekonometrii i Statystyki
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu. Obecnie zatrudniony jako Senior Data Scientist w polskiej




