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Data science w piekarni

Zastosowanie

w kreowaniu pozadanych
zachowan wsrod klientow pie

Obecnie odbiorcy zalewani sa nadmiarem informacji
i bodzcow. Bardzo skrécit sie czas wrazliwosci na ekspozy-
¢je informadji. Aby odbiorca zdecydowat sie na jej przyjecie,
musi mie¢ nadzieje na nagrode. Innymi stowy mowiac, aby
czytelnik, stuchacz lub obserwator podjat wysitek odebra-
nia informacji musi istnie¢ wysokie prawdopodobienstwo,
7e to mu sie opfaci. Istnieja rozmaite formy przekazywania
informacji i zalezg one od obszaru, jakiego dotycza. Dtu-
gie teksty zawierajace niezliczong ilosc definigji, trudnych
wyrazow i przypisow sa domeng srodowisk akademickich.
Srodowiska eksperckie oraz kregi zaangazowane politycz-
nie wymagac¢ beda formy, ktéra zawiera¢ bedzie wywody
analityczne zakoficzone wnioskami. Teksty te maja wiec na
celu przekonanie czytelnikéw do pewnych okreslonych ra-
cji, ktore sa swego rodzaju nagroda dla czytelnikow, ktorzy
zdecydowali sie na trud zapoznania sig z analiza.

Co to sg memy?

Po drugiej stronie zbioru form przekazu znajduja sie
memy. Sa to niezmiernie proste w swojej formie komuni-
katy. Memy sa forma powszechnie znanych krotkich histo-
ryjek, filméw lub $miesznie podpisanych zdjec. Praktycz-
nie nie sposdb przej$¢ obok nich obojetnie. Dzieje sie tak,
poniewaz zazwyczaj memy s3 $mieszne i krétkie. Istnieje
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wiec wysoki poziom prawdopodobienstwa nagro-
dy potaczony z niskim wysitkiem. Memy majg za
zadanie przekazywac pewne sugestie, ktore w diu-
giej perspektywie moga wyksztatci¢ okreslone za-
chowania wsrod czytajacych.

Dotarcie do odbiorcy

Kazdy kto probowat dotrze¢ do klientow kon-
cowych wie, ze jest to bardzo trudna i niewdzigcz-
na praca. Odbiorcy maja swego rodzaju bariery,
ktore izolujg ich od nowych informacji i bodzcow
niemajacych znaczenia w ich codziennym zyciu.

Ile razy w drodze do pracy mijalismy ogrom-
na reklame? Gdyby dzisiaj ktos zapytat nas co jest
na tej reklamie, nie potrafilibyémy odpowiedziec.
W radiu i telewizji pojawia sie¢ mnostwo ogtoszen,
ofert rzeczy, ktére juz mamy i ktorych nie chce-
my. W inzynierii marketingu okreslona reklama jest
adresowana wytacznie do 0sob zainteresowanych.
Innymi stowy ktos kto reklamuje kominki wie, ze
reklama ta jest skierowana do waskiego grona od-
biorcow. Dla oséb mieszkajacych w blokach jest
ona wylgcznie szumem informacyjnym. Decyzje
o aktywnym stuchaniu tej reklamy podejma tylko
ci, ktorzy maja zamiar zainstalowac kominek.

Budowanie nowych potrzeb klientow
Bardzo waznym elementem inzynierii marke-
tingowej s3 metody kreowania nowych potrzeb.
Klasycznym przyktadem jest wykreowanie posta-
ci éwietego Mikotaja. Nie kazdy wie, ze postac ta
w powszechnie spotykanej formie i kolorystyce
zastata zaprojektowana przez Haddona Sundblo-
ma, rysownika z agencji reklamowej D'Arcy, ktora
w roku 1931 realizowata zlecenie Coca-Coli. Celem
programu byta promocja napojow w zimie pod
hastem: ,Pragnienie nie zna pory roku". Coca-Cola
borykata sie z ogromnym problemem sezonowo-
éci sprzedazy, nikt nie kupowat napojow orzezwia-
jacych w srodku zimy.

Zwréémy uwage, ze do promowania ,nowe-
go" swietego Mikotaja wybrano memy. Memy te
s3 rowniez powszechne dzisiaj. Widzimy Swiete-
go Mikotaja buszujgcego w lodowce, jezdzacego
na nartach lub siedzacego okrakiem na kominie.
To bardzo prosty przekaz, ktory nie wymaga od
odbiorcy wysitku i daje mu odrobing radosci.
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W branzy cukierniczej jest wiele produktow, ktore obcia-
zone sg wysoka sezonowoscig. Jest to niekorzystne zjawisko
dla produkgji i magazynowania. Produktami takimi sa na
przyktad paczki lub lody. Jak wida¢ mozliwe byto za pomoca
memow wykreowania wéréd konsumentow potrzeby zakupu
zimnych, gazowanych napojow w srodku zimy.

Jak Si‘f”’“é”” wihasne merr y‘?

Mem jest wymarzona forma dotarcia do odbiorcéw, po-
szukiwang przez Czytelnikéw. Szczegdlnie dotyczy to zartow,
ktore zwigzane sg z tym co znaja, czyli Srodowiskiem lokalnym.
Aby stworzy¢ wtasnego mema nalezy wejs¢ do jednego z ge-
neratoréw memow. Jednym z nich jest Imgflip (https:/imgflip.
com/). Mozna tam w bardzo prosty sposob stworzy¢ wiasne
memy. Doskonatym miejscem do ich rozpowszechniania sg lo-
kalne strony facebooka, takie jak ,Brwindw wspolne sprawy”
lub ,Mitosnicy osiedla Parkowa". Zazwyczaj dobre memy sg
masowo rozsyfane, a ich zycie w mediach liczone jest w latach.

Aspekty etyczn
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Memy zawsze powinny niesc¢ za sobg pozytywny fadunek
emocjonalny. W sieci mozna znalez¢ niezliczong liczbe me-
mow wysmiewajacych politykéw. Wedtug badan prowadzo-
nych na wydziale polonistyki Uniwersytetu Warszawskiego
tresci zawierajace ujemny tadunek emocjonalny sa akcepto-
wane w wiekszosci tylko w debacie ogdlnopolskiej’. W de-
bacie lokalnej tresci te sa raczej negatywnie przyjmowane
przez odbiorcéw. Oznacza to, ze wszelkie proby wysmiania
kogos w srodowisku lokalnym poprzez memy moze spotykac
sie z odwrotnym efektem. Tre$¢ memow powinna byc bardzo
subtelna, poniewaz na tym polega ich humorystyczna prze-
kaz. Zart powstaje najczescie] wtedy, gdy tres¢ jest swego
rodzaju zaskoczeniem lub analogig. Przez memy bardzo ta-
two wyksztatci¢ pewne wzorce zachowan. Zapraszanie wprost
klientow do naszej piekarni moze spotkac sie z obojetnosci.
Zrobienie tego w sposéb zartobliwy, tak jak przedstawiono to
w memie nr 2i 3 moze w dtuzszym okresie wytworzyc u klien-
téw pewne, oczekiwane zachowania.

Memy moga tez by¢ elementem autoironii. Jest to dosko-
naty sposob pokazania swoich stabosci i przez to pozyskania
sympatii klientow. Forma taka jest przedstawiona w memie
nr 4. Podswiadomie przekazujemy, Ze jestesmy tak dobrzy jak
Achilles i Samson.

Wojciech Moszczynski

1 Co zostaje w Sieci po debacie? Proba analizy memow publikowanych po
debatach przedwyborczych, dr Agnieszka Szurek, (red.) Agnieszka Budzyri-
ska-Daca, 20 lat polskich telewizyjnych debat przedwyborczych, Wydaw-
nictwo Polonistyki UW, Warszawa 2016, s. 215-242.

Wojciech Moszczynski — absolwent Katedry Ekonometrii i Statysty-
ki Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, specjalista z zakresu
ekonometrii, data science oraz rachunkowosci zarzadczej. Specja-
lizuje sie w optymalizacji proceséw produkcyjnych i logistycznych.
Prowadzi badania w obszarze rozwoju i zastosowania sztucznej in-
teligengji. Od lat zaangazowany w popularyzacje ekonometrii oraz
data science w $rodowiskach biznesowych
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