SPRZEDAJEMY FIRME

8

Jest to szésty artykut pomagajacy przygoto-
wac piekarnie i cukiernie do sprzedazy. Ostatnie
trzy artykuty poswiecone byty obszarom, w kto-
rych koncentruje sie rynkowa wartos¢ firmy.
Dzisiaj zostanie poruszony problem budowania
wartosci firmy poprzez wzmacnianie przewagi
konkurencyjnej.

Przewaga konkurencyjna to cecha, ktéra umozliwia
sprzedaz na rynku konkurencyjnym. Nie jest mozliwe sprze-
dawanie na wolnym rynku produktéw niekonkurencyjnych,
niekorzystnych dla klienta cenowo lub jakosciowo. Moz-
na wiec powiedzie¢, ze ci, ktérzy sprzedajg swoje produkty
osiagaja przewage konkurencyjng nad pozostatymi uczest-
nikami rynku. Przewaga konkurencyjna jest wigc motorem
sprzedazy.

Budowanie przewagi konkurencyjnej jest réwniez klu-
czowym elementem budowania wartosci firmy przezna-
czonej do sprzedazy. Warto$¢ prosperujacej piekarni lub
cukierni to przede wszystkim goodwill, czyli znana i roz-
poznawalna marka piekarni, to pozwolenia i licencje, to tez
umowy dzierzawy najlepszych lokalizacji do sprzedazy de-
talicznej. Goodwill zawiera wigc sktadniki, ktore stanowig
przewage konkurencyjng, skladniki, dzigki ktérym piekar-
nia prowadzi sprzedaz.

Dzisiaj pokazemy, jak wzmocni¢ goodwill, ktéry w proce-
sie ewaluacji inwestycyjnej odgrywa decydujaca role.

Istnieja trzy strategie osiggania przewagi konkuren-
cyjnej. Piekarnia lub cukiernia, ktéra zdecyduje si¢ obrac
jedna z tych trzech strategii, musi jednoczeénie utrzymac
najwyzsze rynkowe standardy w pozostatych dwoch stra-
tegiach. Zasada trzech strategii jest podstawowg doktryna
planowania strategicznego powszechnie stosowang na ca-
tym $wiecie.

osigganie mgwagi konkurencyjnej
przez doskonato$¢ operacyjng
Doskonaloécig operacyjng w przypadku sieci sprzeda-

zy piekarni jest m.in. doskonala lokalizacja. To na przy-
ktad lokalizacja w poblizu stacji kolejowej czy autobusowej.
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Doskonala lokalizacja buduje zwyczaje konsumenc-
kie, zakup pieczywa przez ludzi jadacych do lub wra-
cajacych z pracy.

Powszechnie osigga si¢ doskonalos¢ operacyjng ‘
w postaci najnizszej ceny lub zawsze tej samej ja-
koéci produktéw, w postaci terminowych dostaw
lub identycznego wystroju wnetrza. Strategi¢ do-
skonatosci operacyjnej stosuja na przyklad wielkie
sieci restauracji McDonald’s, KFS, Burger King,
HRC. Klienci, niezaleznie od tego, gdzie s3 na
$wiecie, zawsze mogg oczekiwac tej samej jakosci,
tego samego wystroju i ceny. Strategia ta zmniej-
sza podéwiadome ryzyko nowego miejsca. Dzigki
temu klienci wybieraja miejsca, ktdre juz znaja.
W przypadku cukierni czy piekarni strategia do-
skonato$ci operacyjnej w obszarze cenowym nie
ma wi¢kszego sensu. Na tym rynku liczy sie jakos¢
i dostepnosé, przy czym z obserwacji wynika, ze
dostepnoé¢ wygrywa z jakoscig. Prostg recepta
na powiekszenie przewagi konkurencyjnej jest
poprawienie lokalizacji punktéw sprzedazy oraz
praca nad powtarzalnoécig produktdéw, czyli nad
jakoscig. Przedtuzeniem tego podejscia jest rozwoj
sprzedazy masowej.

Piekarnia z wieloletnia historig zdazyla zaskar-
bi¢ sobie serca okolicznych mieszkancow. Jezeli
jej produkty nie ustepujg jakoscig i ceng, klienci
beda powracali, poniewaz Igczy ich z piekarnia
przywiazanie. Piekarnie moga probowaé kusic
klientéw dodatkowym asortymentem cukierni-
czym, moga tez kusi¢ darmowg kawg ,,do ciastka”.
Jednak nic nie zastapi naturalnego przywigzania
klientéw do marki. Dlatego tej strategii nie da
si¢ realizowa¢ szybko i dynamicznie, zwlaszcza
w okresie poprzedzajacym sprzedaz firmy. Stra-
tegie te mozna realizowaé przez upowszechnianie
marki. Piekarnia powinna bra¢ udzial we wszel-
kiego rodzaju wydarzeniach lokalnych, takich jak
dozynki czy odpusty. Wazne jest tez, aby sklepy
wlasnej sieci sprzedazy byly dobrze oznakowane
markg piekarni.
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To najbardziej dynamiczna strategia, ktéra daje
najwigksze profity, ale tez niesie za soba najwyz-
:ze ryzyko. Nowy produkt moze istotnie podnie$¢
vielkod¢ sprzedazy, moze tez okazal sie niedoce-
niony przez klientéw i generowad strate. W przy-
radku piekarni czy cukierni moze to by¢ nowy nie-
swykty produkt lub tort wykonany w niedoscigtej
“la konkurencji jakosci i technologii. No$nikiem
orzewagi technologicznej moze by¢ doskonaly
cukiernik potrafiacy robi¢ przepiekne torty lub
‘zchnolog, ktéry opracuje recepture na dietetyczne
1b lecznicze pieczywo. Przewaga technologiczng
moze by¢ tez organizacja sprzedazy. Mozna opra-
-owaé nowy system dystrybucji ciast i wypiekow
orzez Internet, mozna wprowadzi¢ nowy lepszy
svstem informacji i rozliczen. Zakres innowacji jest
maprawde duzy. Strategia ta wydaje si¢ atrakcyjna,
=cz zwiazana jest z wysokimi kosztami wdrozenia
promocji, bez ktérej nowosci nie zostang zauwa-
zone przez rynek. Nalezy pamietaé, aby wszelkie
~owe, innowacyjne receptury i przepisy byly moz-
wie jak najlepiej chronione prawnie. Zastrzezone
"eceptury i patenty s3 waznym elementem wartoS$ci
woodwill dla inwestoréw zainteresowanych kup-
~em firmy.
Teoria trzech alternatywnych strategii jest po-
szechnie znana i stosowana na rynku. Obserwu-
:c rynek detaliczny mozemy z tatwoscig wskazad,
ctorg ze strategii wybraly poszczegélne koncerny.
‘2 przyklad Mercedes wybral strategie zazylosci
» klientami, natomiast Toyota — dotychczasowy li-
Zer strategii doskonaloéci operacyjnej — obecnie
~zrdzo mocno inwestuje w strategie technologiczna.
“Wiekszo$¢ polskich wielkich producentéw pieczy-
a: SPC, Oskroba czy Klos wybrata kierunek do-
wonalo$ci operacyjnej realizowany przez masowsq
Zvstrybucje pieczywa w supermarketach. Pieczywo
chrupkie sprzedawane przez WASA czy produkty
~zkowane Seven Days to przyklad przewagi w ob-
:zarze technologicznym. Przewadze technologicz-
=21 zawdzieczajg swoj sukces takie firmy jak Mars,
“didas czy Coca-Cola. Niezaleznie od tego, ktéra
© trzech strategii obraly te firmy, zachowuja one
nozostale dwa obszary konkurencyjne na wysokim
~oziomie rynkowym.
Podstawowa wartoécig goodwill w kazdej firmie
st przewaga konkurencyjna. Dzieki niej dokony-
‘ana jest codzienna sprzedaz. Systematyczne i $wia-
“ome inwestowanie w wybrang strategie moze efek-
“vwnie podnie$é udziaty w rynku i istotnie zwigkszy¢
arto$¢ firmy.

Wojciech Moszczynski
Wiasciciel firmy doradczej K12 Equity Council
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