SPRZEDAJEMY FIRME
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Kazdy, kto powaznie mysli o sprzedazy swo-
jej firmy, powinien zaczac¢ myslec¢ o zatrudnieniu
zewnetrznych menadzerow. Oczywiscie, teore-
tycznie mozna rowniez samemu przygotowac
firme do sprzedazy. Jednak to zewnetrzni me-
nadzerowie sa najlepszym nosnikiem zmian.
Piekarnie czy cukiernie zwykle powstajg w her-
metycznej atmosferze rodziny i pracownikow
pozyskanych na lokalnym rynku. To znacznie
ogranicza obiektywna samooceng i prace nad
poprawa wartosci.

Znawcy tematu sprzedazy firm rodzinnych uwazajg, ze
zatrudnienie doéwiadczonych menadzeréw jest najwaz-
niejszym czynnikiem decydujacym o skutecznym przygo-
towaniu firmy do sprzedazy. Tego zdania jest John Brown
- zalozyciel Business Enterprise Institute — agencji specja-

lizujacej si¢ w tworzeniu planéw przygotowania firm do
sprzedazy. Podobne poglady w swoich publikacjach pre-
zentuje Mike Handelsman - redaktor naczelny portalu
BizBuySell.com, najwigkszego w Stanach Zjednoczonych
portalu zajmujgcego si¢ transakcjami zakupu i w sprzeda-
zy firm rodzinnych.

Moje doswiadczenia oraz do$wiadczenia innych wska-
zuja, ze zatrudnienie i dobre umocowanie zewnetrznych
menadzeréw w firmach rodzinnych jest procesem bardzo
trudnym. Nalezy jednak pamietac, ze im gorsza jest fir-
ma, tym trudniej jest zacheci¢ specjalistow do wigzania si¢
z nig. Ale im gorsza jest firma, tym tacy specjalisci sg jej
bardziej potrzebni.

Spedzitem wiele czasu na rozmowach z zawodowymi rekru-
terami i jedna rzecz moge powiedzie¢ na pewno: szanujacy sie
specjalisci szukajg pracy w korporacjach, a zatrudnienie w ma-
tej firmie rodzinnej uwazajg za degradacje, ktorej si¢ potem
wstydza.

Czym innym jest praca dla funduszu private equity. Inwe-
storzy po zakupie firm rodzinnych potrzebuja dynamicznych,
doskonale wyksztatconych i odwaznych menadzeréw, kto-
rych jedynym zadaniem jest szybkie i skuteczne podniesienie
wartoéci firmy. Praca dla banku inwestycyjnego czy fundu-
szu spekulacyjnego przynosi chlube i jest doskonata okazjg
do podniesienia umieje¢tnosci zarzadczych.

Jak odwrocié to zjawisko? Jak sprawic, zeby eksperci chcie-
li pracowaé dla firm rodzinnych?

Dzisiaj wskaze trzy bariery, ktore uniemozliwiajg przycia-
gniecie najlepszych ekspertow do firm rodzinnych.
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Robiacy kariere fachowcy bardzo starannie wy-
bieraja firmy, dla ktorych beda pracowac. Przedsie-
biorstwa o charakterystycznych dla firm rodzinnych
skrétach PPH, PUP lub PUH robig fatalne wrazenie
w wypracowanym mozolnie Curriculum Vitae. Taki
zapis w zyciorysie identyfikowany jest przez HR me-
nadzeréw jako porazka lub przejsciowe trudnosci.
Taka informacja moze skutecznie zablokowa¢ droge
do dalszej kariery w duzych korporacjach.

W jaki sposéb rozwigzal ten problem? Proces
rekrutacji do piekarni bedzie zapewne prowadzony
przez firme konsultingowa lub rekrutacyjng. Jeze-
li to mozliwe, firma ta mozne zatrudni¢ ekspertow,
a nastepnie wynaja¢ ich firmie rodzinnej. W doku-
mentach zostaje tylko firma konsultingowa. Innym
sposobem jest zalozenie wlasnej firmy przez rekru-
towanych ekspertéw i $wiadczenie ustug dla firmy
rodzinnej.

Jednak to nie kontrowersyjny epizod w Zyciorysie
najbardziej odstrasza dobrych fachowcow, lecz tak
zwany ,,dziki sad”.
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Ludzie z duzych korporacji najbardziej bojg sig
niezgodnych z etykieta, nieprzewidywalnych za-
chowan whascicieli i pracownikow firm rodzinnych.
Niestety, migdzy innymi z tego powodu szanujace
sie firmy rekrutacyjne niechetnie wspotpracuja z fir-
mami rodzinnymi. Jezeli rekrutujg oni kogo$ do ta-
kich firm, to raczej wybieraja fachowcow w trudnej
sytuacji zawodowej, co czgsto nie przekiada sie na
ich jakoé¢.

Przejécie z duzej, zorganizowanej korporacji do
firmy rodzinnej, w ktorej wiasciciel odgrywa role
hegemona, jest trudng do przyjecia decyzja. Kto$
kiedy$ poréwnal to do spaceru po pieknie upo-
rzadkowanym parku z trawnikami i alejkami, az
tu nagle jeste$my zmuszeni do wejscia w pokrzy-
wy i krzaki. Stad okre§lenie: ,dziki sad”. Firmy
rodzinne rzadko s3 uporzadkowane na poziomie
korporacyjnym. Rzadko posiadajg dzialajace pro-
cedury i zasady. Nie chodzi o wystroj wngtrza
czy czysto$é, lecz o zwyczaje i zachowania. Ludzi
przyzwyczajonych do kultury korporacyjne; razi
wszystko: klucz do toalety, jedzenie przy biurku,



grajgce radio w dziale ksiegowosci, nie méwiac juz
o karczemnych awanturach wlasciciela firmy i na-
zywanie ludzi ztodziejami. Wszystko to przeraza
ludzi przyzwyczajonych do przesadnie uporzadko-
wanej kultury wielkich firm.

uch oporu

W procesie przygotowywania firmy do sprzeda-
zy zewnetrzni menadzerowie sa potrzebni przede
wszystkim do tego, aby ograniczy¢ role wlascicie-
la w firmie. Bez tego firmy nie da si¢ sprzedac. Ze-
wnetrzni menadzerowie s wiec no$nikami postepu.
Czesto maja inne zdanie niz ugruntowane poglady
wiasciciela firmy i jego otoczenia.

To moze doprowadzi¢ do spie¢. Wiasciciel firmy,
jak kapitan na statku, jest przyzwyczajony do tego,
ze zawsze ma racje i nikt nie wazy sie¢ tego kwe-
stionowal. Wokdt wiadciciela pojawia sie rodzina
oraz zaufani pracownicy, ktdrzy przescigaja sie w do-
starczaniu dowodéw na gtupote obeych.

Wtaciciel musi mie¢ $wiadomoéé, ze wspoipra-
ca z nowymi ludZzmi nie bedzie tatwa. W otoczeniu
wlaéciciela moze powsta¢ ruch oporu, wspélpra-
ca moze potoczy¢ si¢ réznie. Mamy do czynienia
z emocjami, zranionymi uczuciami oraz walka
o zachowanie poczucia wlasnej wartosci i obrong
strefy komfortu. Sytuacje komplikuje dodatkowo
konieczno$¢ zachowania tajemnicy o planach bli-
skiej sprzedazy firmy. Wtasciciel musi mocno ba-
lansowaé pomiedzy grupa swoich ludzi a nowymi,
obcymi menadzerami.

Teraz wyobrazmy sobie, ze nasza firma z dnia
na dzieni zostaje sprzedana funduszowi spekulacyj-
nemu typu private equity. Na drugi dzien wchodza
menadzerowie w czarnych, léniacych garniturach
i robig porzadek. Nie ma juz wlasciciela. Zni-
ka klucz do toalety i radio w dziale ksiegowosci.
Znikaja puchary i medale prezesa oraz wazony
w korytarzu, pojawiaja si¢ tablice i schematy. Do
przesztosci przechodzi zwyczaj rozwigzywania
probleméw przez awantury. Zostaja wprowadzone
budzety, procedury, zasady. Likwidowane s3 maga-
zvny, wprowadzone systematyczne inwentaryzacje.
“ze$¢ dziakalnoéci jest likwidowana, pojawiajg sie
wskazniki finansowe i nowy sposéb komunika-
“ii. W ciagu pieciu tygodni firma przeksztalca sie
+ malg korporacje, wciaz jednak przynosi straty.
_ecz nowe inwestycje w maszyny i systemy infor-
matyczne optymalizuja produkcje i sprzedaz. Po
oot roku firma podwaja swoja warto$¢ rynkows.
Praktycznie bez naktadéw finansowych, korzysta-
z¢ jedynie z leasingu operacyjnego firma zmienia
sz nie do poznania.

Czy firma rodzinna zdolna jest do takiej restruk-
ruryzacji? OdpowiedZ zna tylko wiasciciel.

Wojciech Moszczynski
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