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naktlady rosng - a co z efektywnoscia? Pozostaje czesto na tym samym poziomie.
We wprowadzaniu innowacji skala ma znaczenie drugorzedne: efektywne moga
by¢ zmiany w procesie sprzedazy w sklepie warzywnym, a nieefektywne w pro-
dukcji samochodow.

Metodologia kontroli

Jedna z zasad TQM moéwi: ,,Co jest mierzalne, jest zarzgdzalne”. Funda-
mentem zarzadzania jest informacja. Nalezy jednak powtdrzy¢ za twoérca
metody Six Sigma, Edwardem Demingiem: nie nalezy dokonywac masowych
pomiardw jakosci produktéw gotowych, nie o to chodzi. Chodzi o pomiar tego,
co jest dla nas wazne w trakcie procesu produkcji.

Produkt konicowy bedzie doskonaty, jezeli wszystko co sktada sie na proces
jego wytworzenia bedzie doskonale. W kazdej firmie (organizacji) istnieje wiele
standardowych pomiaréw przydatnych dla celéw zarzadzania jakoscig TQM.
Przyktad: W kazdej kawiarni, piekarni, cukierni istnieje system ewidencji kosz-
tow stuzacy celom podatkowym, zwany planem kont. Umiejetna analiza kont
ksiegowych, wprowadzenie nowych elementéw, takich jak miejsce powstawa-
nia kosztéw lub rozbudowanie uktadu funkcjonalnego, moze dostarczy¢ cen-
nych informacji.

Kluczem do jakosci jest umiejetna analiza i wycigganie wnioskéw ze stalej
obserwacji. Na podstawie danych liczbowych zakres zuzycia surowcéw, pozio-
mu temperatur w piecu, poziomu brakéw mozna odnalez¢ zaleznosci przyczy-
ny réznych niekorzystnych zjawisk.

Podniesienie rangi pomiaru w procesie produkcyjnym prowadzi do pod-
niesienia $wiadomosci i dyscypliny zwiazanych z nim oséb. To skutkuje wy-
miang spostrzezen (co jest mierzalne, staje sie przedmiotem rozméw) i auto-
matycznie dagzeniem do doskonatosci. Kazdy cztowiek z natury chce pracowaé
dobrze i efektywnie.

Na przyktad prowadzenie gospodarki magazynowej jest stosunkowo drogie
i ucigzliwe, z drugiej strony pozostawienie 30% kosztéw firmy bez kontroli, to
pozostawienie 30% procesu w stanie niedoskonatosci. Proces jest doskonaty,
gdy wszystko jest w nim doskonate.

Nie nalezy dokonywaé wyboru dostawcow wylgcznie na podstawie kryte-
rium ceny (jedna z zasad TQM Deminga).

Ta oczywista zasada jest zwykle bardzo rzadko stosowana. Wigkszos¢ szefow
produkgji rozliczana jest na podstawie poziomu kosztu zuzycia surowcéw. Wy-
znaczane s3 normy zuzycia, zarzadzanie przez cele i wskazniki realizacji budzetu.
Niestety brakuje w tym systemie najwazniejszego elementu: jakosci dla klienta.

Filozofia pracy

Pracownik dba o jako$¢, gdy ma satysfakcje ze swojej pracy; nie musi to
by¢ bezposérednio zwigzane z wynagrodzeniem. Wbrew potocznym opi-
niom cztowiek nie pracuje wytacznie dla pieniedzy, lecz ma rozbudowany
system warto$ci, wérdd ktérych dominuje potrzeba osiagania zadowolenia,
stabilizacji i poszanowania w grupie. Powszechne na Dalekim Wschodzie
zjawisko harmonijnej wspdtpracy w zespole, w Polsce zbyt czesto jest wy-
pierane przez programy wspotzawodnictwa i konkurencji.

Wiekszo$¢ z 14 zasad twércy zarzadzania jako$cig Six Sigma Edwar-
da Deminga nawoluje do odrzucenia koncepcji zarzadzania przez cele,
sztucznego wywolywania strachu i woli walki wéréd pracownikéw. Fi-
lozofia jako$ci wyklucza wspétzawodnictwo, a promuje wspoiprace
i wzajemne poszanowanie. Dlatego warto zada¢ sobie pytanie, co wiecej
kosztuje: bezczynno$¢ i borykanie sie z codziennymi drobiazgami, czy
wejécie na wyzszy poziom §wiadomosci.

Wojciech Moszczyniski

tel. 22 594 05 00, -05
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