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Scrum w praktyce

— wyjasnienie dla poczatkujacych

W typowej hurtowni spozywczej mamy do czynienia z powtarzalnym cyklem logistycznym: codziennie
realizowane sg dostawy do sklepow, asortyment jest zamawiany od dostawcow, a magazyn musi dziata¢

sprawnie jak zegarek. Taka rutynowa praca pozwala na wysoka efektywnos¢ operacyjng, ale nie sprzyja

wdrazaniu wiekszych zmian, innowadji czy nowych produktéw i ustug.

SPRINT

Czym jest Scrum?

Kiedy hurtownia musi si¢ rozwinac, zmienic strukture pra-
cy, wprowadzi¢ nowe ustugi logistyczne, wdrozy¢ system auto-
matyzacji zaméwien lub wejs¢ na nowe rynki — rutyna przestaje
wystarcza¢. Bez odpowiedniej organizacji pracy mozliwe sa
tylko powierzchowne, proste usprawnienia. Zlozone projekty
— jak wdrozenie systemu B2B, automatyzacja magazynu czy
catkowita zmiana modelu dostaw — wymagaja przemyslanego
zarzadzania projektami.

W takich sytuacjach doskonale sprawdza si¢ metodologia
Scrum - jedna z najpopularniejszych zwinnych metod zarza-
dzania projektami (Agile). Scrum pozwala skutecznie dzieli¢
duze wyzwania na mniejsze czesci, realizowac je cyklicznie
i dostarczac¢ wartosciowe efekty nawet w trudnych, dlugotrwa-

tych i zlozonych przedsiewzieciach.
SPRINT

Sprint

Sprint to ustalony okres
czasu (najczesciej 1-2 tygo-
dnie), w ktérym zespot reali-
zuje okreslony zestaw zadan. @

Przykiad: S

Zalézmy, ze hurtow-
nia chce uruchomi¢ nowy
system automatycznego
przyjmowania zamowien
od sklepéw. Zanim kupi i wdrozy system, zesp6l musi naj-
pierw przeanalizowac dostepne rozwigzania, sprawdzic koszty,
zebra¢ wymagania od klientéw i przeprowadzic¢ testy. Caly
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taki cykl prac mozna zaplanowac jako Sprint (np. tygodniowy
lub dwutygodniowy). Innym Sprintem moze by¢ reorgani-
zacja magazynu pod katem obstugi nowych typow towaréw.

Sprint zaczyna sie planowaniem (Sprint Planning), kon-
czy sie przegladem efektéw (Sprint Review) i oméwieniem
(Retrospektywa).

Backlog

Product Backlog to lista wszystkich potencjalnych zadan,
projektow lub inicjatyw do realizacji. Sprint Backlog to wybra-
ne zadania, ktére beda realizowane w najblizszym sprincie.

Przykiady zadan typu Backlog w hurtowni:

m  Wdrozenie systemu B2B do skladania zamdwien przez
sklepy

B Automatyzacja inwentaryzacji magazynu

m  Wprowadzenie nowych linii produktowych (np. zywnos¢
ekologiczna)

®  Zmiana floty pojazdéw na bardziej ekologiczne

m  Zatrudnienie specjalisty ds. logistyki

m  Opracowanie planu wejscia na nowy rynek lokalny

Backlog to miejsce, gdzie zapisuje sie zaréwno pilne, jak
i przyszto$ciowe pomysly — z tej listy wybierane sa najwaz-
niejsze i wrzucane do Sprint Backlogu na najblizszy Sprint.

Czym jest User Story?

Story to zadanie lub wy-
maganie opisane z perspek-
tywy uzytkownika, klienta
lub osoby korzystajacej
z produktu/ustugi. Chodzi
o to, by kazdy w zespole ro-
zumial po co co$ jest robione
i dla kogo.

Story 1: Jako klient prze-
tworni warzyw chce miec
mozliwo$¢ zamoéwienia $wiezych warzyw i przetwordw przez
strone internetowa, Zeby nie musie¢ dzwoni¢ i czekac na po-
twierdzenie zamowienia.

Story 2: Jako wlasciciel przetwdrni chce mie¢ codzien-
nie wieczorem liste zamdwien ze sklepow i restauracji, zeby
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wiedzie¢ ile i jakich warzyw oraz przetworéw przygotowac na
nastepny dzien.

Story 3: Jako klient chce otrzymac SMS, gdy moje zamo-
wienie jest gotowe do odbioru lub wysylki, zeby nie marnowac
czasu na czekanie lub niepewnosc.

Story to wymaganie widziane oczami uzytkownika. Skupia
sie na potrzebie uzytkownika, nie na technicznych szczegétach,
jak to zrobi¢. Pozwala zespolowi zrozumie¢ dlaczego dana funk-
cjonalnos$c¢ jest potrzebna.

Story jest potem dzielone na konkretne, techniczne za-
dania np.:

m  zrobienie formularza zamoéwienia,

m  podpiecie platnosci,

®  przygotowanie systemu powiadomien SMS,

®  zrobienie panelu do zarzadzania zamoéwieniami dla prze-
tworni.

W praktyce, te zadania trafiaja na liste (Backlog), a na po-
czatku Sprintu zespot wybiera, ktére z nich jest w stanie zre-
alizowac w najblizszym Sprincie (np. 2 tygodnie).

Przykladowe Story 1:,Jako klient chce zamoéwi¢ warzywa
i przetwory przez internet..;; co mozna podzieli¢ na techniczne
Taski:

m  Zrobi¢ formularz zamoéwienia na stronie www.
®m  Podpiac system platnosci online.

m  Napisa¢ backend do obslugi zamowien.

m  Zrobi¢ widok zamdwien dla przetwdrni.

Jesli zespol jest szybki i zadania sa male, kilka rzeczy
mozna zrobi¢ w jednym Sprincie. Jesli nie uda si¢ czego$
skonczy¢ w Sprincie — zadanie przechodzi do kolejnego
Sprintu.

Tak wiec Task to techniczne zadanie do wykonania.
Natomiast Bug to blad do naprawy. Np. w formularzu dla
klienta, ktory zostal wykonany w ramach Tasku znaleziono
kilka btedow, takich jak brak wymaganych danych do faktury
(np. brak NIP-u czy adresu firmy). Poniewaz sa one koniecz-
ne przy wystawianiu faktury — braki te uznaje sie za Bug do
szybkiej naprawy.

Czym jest EPIC?

EPIC to duzy temat,
cel biznesowy lub szeroka
funkcjonalnos¢, ktora jest
zbyt obszerna, by zrealizo-
wac ja w jednym Sprincie.
EPIC obejmuje cala gru-
pe powiazanych potrzeb,
czesto dotyczacych wigk-
szej zmiany lub wdrozenia
w firmie. Z perspektywy
np. wlasciciela masarni,
EPIC pozwala ogarnac zlozone przedsiewziecia i podzieli¢ je
na mniejsze, zrozumiale czesci — Story (potrzeby z punktu wi-
dzenia uzytkownikow).

Przykiad 1:

Wdrozenie systemu zamowien online dla klientéw deta-
licznych i hurtowych. To szeroki projekt, w ramach ktérego
masarnia uruchamia sklep internetowy, aby klienci (sklepy,
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restauracje, konsumenci indywidualni) mogli tatwo zamawia¢

produkty.

Mozliwe Story w tym EPIC-u:

m  Jako klient chce zamowic¢ wedliny i migso przez strone, zeby
nie musie¢ dzwonic do biura.

m  Jako wlasciciel masarni chce codziennie rano otrzymywac
zbiorcza liste zamowien z podziatem na klientow i produk-
ty, zeby lepiej planowac produkcje.

m  Jako klient hurtowy chce mie¢ mozliwos¢ zamowienia wiek-
szych ilosci w korzystniejszych cenach.

m  Jako klient chce mie¢ mozliwo$¢ optacenia zamoéwienia
online.

m Jako odbiorca chce otrzymac powiadomienie, kiedy moje
zamowienie jest gotowe do odbioru lub wysylki.

Przyktad 2:

Automatyzacja procesu etykietowania i $ledzenia partii
produktow. Rozbudowany projekt majacy na celu pelna kon-
trole nad jakoscia i bezpieczenstwem miesa oraz przetworéw
miesnych w calym cyklu produkcyjnym.

Mozliwe Story w tym EPIC-u:

m Jako pracownik produkcji chce méc drukowac etykiety
z kodem QR na kazda partie miesa.

m  Jako kontroler jakosci chce mie¢ mozliwo$¢ sprawdzenia
historii partii na podstawie kodu.

m  Jako wlasciciel chce mie¢ dostep do raportéw o terminach
przydatnosci produktow.

m Jako klient chce moc sprawdzi¢ pochodzenie produktu
przez zeskanowanie kodu.

Przyktad 3:

Modernizacja systemu zarzadzania magazynem i dostawa-
mi. Szeroki projekt obejmujacy usprawnienie logistyki masarni/
rzezni, ograniczenie strat i automatyzacje obstugi dostaw oraz
magazynu.

Mozliwe Story w tym EPIC-u:

m  Jako magazynier chce mie¢ dostep do elektronicznej listy
przyje¢ i wydan towaréw.

m  Jako kierowca chce otrzymywa¢ powiadomienia o trasach
i harmonogramach dostaw.

m  Jako wlasciciel chce analizowa¢ stany magazynowe i rotacje
asortymentu.

m  Jako klient chce otrzymac informacje o szacowanym czasie
dostawy mojego zamodwienia.

Jak pracowac z EPIC-ami?

EPIC zapisuje sie w backlogu jako duzy temat do reali-
zacji. Product Owner (lub wlasciciel firmy) rozbija EPIC
na mniejsze Story. Kazde Story mozna podzieli¢ na jeszcze
mniejsze Taski, czyli techniczne kroki do wykonania. Zespot
wybiera, ktore Story (i ich Taski) realizowac¢ w najblizszym
sprincie.

Board (Tablica)

Jak wida¢ podzial na Epiki Story Taski i baklogi moze wy-
dawac sie troszke skomplikowany. Dlatego wymyslono tablice,
na ktérej mozna odnalez¢ wszystkie te elementy w praktyce
biznesowej. Tak zlozona organizacje realizacji przedsiewzie¢
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zarzadza sie przez aplikacje Jira'. Najwazniejszym elementem
tej aplikacji jest tablica, na ktorej znajduja sie Taski przypisane
do czlonkéw zespotu.

Rytualy Scrumowe (ceremonie)
Sprint Planning — planowanie sprintu

To spotkanie na poczatku kazdego Sprintu (np. 2-tygo-
dniowego), podczas ktérego zespdt zakladu produkeyjnego
wspolnie ustala, jakie zadania beda realizowane w najbliz-
szych dniach. Zespdt planuje wdrozenie nowego systemu
zamoéwien od sklepéw i restauracji. W Sprint Planningu
wybieraja konkretne zadania na ten Sprint. Kazdy czlonek
zespolu wie, nad czym bedzie pracowac i jakie sa priorytety
na najblizsze dwa tygodnie.

Daily Scrum (Stand-up) — codzienne krotkie spotkanie

Kazdego dnia zespdt spo-
tyka sie na 10-15 minut, naj-
czesciej zdalnie.

W zakladzie programista
moéwi: ,Dzi$ dokoncze inte-
gracje platnosci, ale czekam na
dane od dzialu ksiegowosci.”

Tester: ,Koncze spraw-
dza¢ poprawnos$¢ formularza
zamOwien. Potrzebuje jesz-
cze testowego konta od IT”

Kierownik: ,Sprawdze, czy wszystkie wymagania od skle-
pow sa juz zebrane”

Dzieki temu wszyscy wiedza, kto nad czym pracuje, a po-
tencjalne problemy wychodza na jaw od razu.

Sprint Review — podsumowanie sprintu

Na zakonczenie Sprintu zesp6l prezentuje efekty swojej
pracy (np. przed wlascicielem, szefem sprzedazy czy innymi
dziatami).

Pokazuja dzialajacy formularz zaméwien online, integracje
platnosci oraz raport z testow powiadomienn SMS. Omawiaja,
co sie udalo zrealizowac i co wymaga dokonczenia w kolejnym
Sprincie.

Retrospective — rozmowa o tym, co si¢ udalo, co poprawic¢

Po kazdym Sprincie zespot spotyka sie na spokojnie i rozma-
wia, jak przebiegala wspolpraca, co si¢ sprawdzilo, a co mozna
zrobic lepiej.

Czlonkowie zespolu méwia: ,Dobrze zadziatala wspot-
praca z IT, bo szybko dostalismy dostep do testowych kont,

* Jira to program do zarzadzania SCRUM. Producent: Atlassian. Pierwsza
wersja: 2002 rok. Liczba uzytkownikdw:

Wedtug oficjalnych danych Atlassian (2024): ponad 120 000 firm na catym
Swiecie korzysta z Jira (w tym setki tysiecy zespotdw i miliony uzytkownikow).

ale nastepnym razem lepiej ustali¢ termin odbioru danych od
ksiegowosci na poczatku Sprintu’,

Wspolnie ustalaja, jak usprawnic¢ prace w nastepnym
Sprincie.

Role w Scrumie

Product Owner — zarzadza backlogiem, ustala priorytety,
stara si¢ rozumie¢ czego chce klient.

Scrum Master — dba o to, zeby zesp6l pracowat zgodnie ze
Scrumem, pomaga usuwac przeszkody.

Development Team — zesp6t deweloperéw (programisci,
testerzy, analitycy itp.), ktorzy wykonuja zadania.

Product Owner ustala, co jest najwazniejsze w backlogu.
Na Sprint Planning zespot wybiera, co jest w stanie zrobi¢ w ko-
lejnym Sprincie. Przez czas Sprintu zespdl pracuje nad zadania-
mi — postep widoczny na tablicy (np. w Jira). Codzienne Daily
to szybka wymiana informacji. Na koricu Sprintu zespét poka-
zuje efekty, omawia co sie udalo, co poprawi¢ (Review, Retro).

I tak cyklicznie.

Podsumowanie

Praca rutynowa, powtarzalna — taka jak codzienna pro-
dukgja, dystrybucja czy obstuga zaméwien — ma zupelnie inny
charakter niz przedsiewzigcia zwigzane z tworzeniem czego$
nowego. Rutyna opiera si¢ na utartych schematach, doswiad-
czeniu, jasno okreslonych procedurach i sprawdzonych $ciez-
kach dzialania. Dzieki temu wymaga gtéwnie efektywnej or-
ganizacji, dyscypliny i optymalizacji powtarzalnych czynnosci.

Tymczasem proces tworzenia, wdrazania innowacji czy
wprowadzania zmian jest nieporéwnywalnie trudniejszy.
Charakteryzuje si¢ duza niepewnoscia, czestymi trudnoscia-
mi, ktérych nie sposob przewidzie¢ na starcie oraz koniecz-
noscia wydeptywania nowych $ciezek bez gwarancji sukcesu.
Bardzo czesto zesp6l staje przed wyzwaniami, z ktorymi nie
mial do tej pory praktycznego kontaktu — brakuje gotowych
rozwiazan, a kazdy krok wymaga uczenia si¢ na biezaco.

Dodatkowo, proces tworzenia nowos$ci napotyka na opor
lub niechec¢ — ze strony wspolpracownikow, klientow czy calej
organizacji. Wymaga to nie tylko energii i determinacji, ale
takze wsparcia w postaci jasnych ram organizacyjnych.

Dlatego wlasnie w dziataniach twérczych i rozwojowych
niezbedna jest zdyscyplinowana, przejrzysta forma pracy — taka
jak Scrum. Dzigki niej projekt nie ,gasnie’; nie rozplywa sie
w chaosie, a poszczegdlne osoby nie moga go $wiadomie lub
nieswiadomie sabotowa¢. Scrum oraz podobne metodyki za-
pewniaja strukture, transparentnosc i ciaglos¢ dzialania, poma-
gajac zespolowi konsekwentnie realizowa¢ nawet najbardziej
wymagajace przedsiewziecia.
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