ZARZADZANIE

Agent ALt czym naprawde jest cyfrowy pracownik
| czym roznig sie OpenClaw oraz Hermes

Wiekszos¢ osob zetkneta sie juz z ChatGPT, Gemini albo Claude. Wpisujemy pytanie, otrzymujemy
odpowiedz i na tym sprawa sie konczy. Taki system potrafi napisa¢ e-mail, stresci¢ dokument, wyjasnic¢
trudny temat albo przygotowac plan podrézy. Nadal jednak czeka na cztowieka. Sam z siebie nie otworzy
skrzynki pocztowej o 6smej rano, nie sprawdzi nowych faktur, nie zapisze zatacznikdw na dysku i nie wysle

informagji, ze wykryt problem.

Chatbot odpowiada.
Agent dziata

Agent Al dziata inaczej. Nie jest tyl-
ko rozmoéwca. Jest programem, ktory
potrafi otrzymac cel, zaplanowac ko-
lejne kroki, uzy¢ narzedzi i wykona¢ za-
danie. Moze dziataé na serwerze przez
cata dobe. Moze korzysta¢ z poczty, ka-
lendarza, przegladarki, plikéw, komu-
nikatora, bazy danych albo firmowego
systemu. Moze tez wréci¢ do uzytkow-
nika z wynikiem bez czekania na kolej-
ne pytanie.

Najprostszy przyktad wyglada tak.
Zwyktemu chatbotowi trzeba napisa¢:
.Przejrzyj te trzy wiadomosci i przygo-
tuj odpowiedz". Agentowi mozna wy-
dac stata instrukcje: ,Codziennie o 8:00
sprawdz nowe wiadomosci od klientow,
oznacz pilne, przygotuj projekty od-
powiedzi i wyslij mi podsumowanie na
Telegramie”. Chatbot wykonuje pojedyn-
czg rozmowe. Agent realizuje proces.

Roznice dobrze widaé réwniez na
przyktadzie kalendarza. Chatbot, np.
ChatGPT, moze podpowiedzie¢, jak na-
pisal zaproszenie na spotkanie. Agent
moze otworzy¢ kalendarz, sprawdzi¢
wolne terminy, znalez¢ godzine pasuja-
cg uczestnikom, przygotowac wydarze-
nie i poprosi¢ cztowieka tylko o zatwier-
dzenie. Nie oznacza to, ze agent jest
samodzielnym sztucznym cztowiekiem
zamknietym w komputerze. To nadal
oprogramowanie. Jego zdolno$¢ anali-
zowania polecen pochodzi z modelu je-
zykowego, a mozliwos¢ dziatania z pod-
taczonych narzedzi. Gdy agent ma do-
step do Gmaila, moze czytaé i wysytac
wiadomosci. Gdy ma dostep do Kalen-
darza Google, moze sprawdzac terminy.
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Hermes

Gdy ma dostep do serwera, moze uru-
chamiac skrypty. Bez takich potaczen
pozostaje gtownie chatbotem z lepsza

pamiecia.
Z czego skfada sie agent Al

Pierwszym elementem agenta jest
model jezykowy, czyli jego silnik de-
cyzyjny. Moze to by¢ model OpenAl
Anthropic, Google, DeepSeek albo mo-
del sztucznej inteligencji uruchomiony
lokalnie na wtasnym komputerze. Agent
wysyta do niego opis zadania, aktualny
kontekst i wyniki wczesniejszych dzia-
tan. Model jezykowy ocenia, co nalezy
zrobi¢ dalej.

Zatdzmy, ze agent otrzymuje pole-
cenie: ,Znajdz najnowsza fakture od
firmy transportowej i zapisz jej dane
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w arkuszu”. Model moze ustali¢, ze naj-
pierw trzeba otworzy¢ skrzynke pocz-
towa, nastepnie wyszuka¢ wiadomosci
od dostawcy, sprawdzi¢ daty, pobrad
zatacznik, odczyta¢ numer faktury i na
koncu wpisa¢ dane do arkusza. Model
wybiera kroki, ale kazdy krok wykonuje
odpowiednie narzedzie.

Drugim elementem jest pamiec.
Zwykta rozmowa ze zwyktym chat-
botem, czyli naszym przystowiowym
Chatem GPT z telefonu przypomi-
na spotkanie z konsultantem, ktory po
pewnym czasie zapomina szczegoOty.
Agent moze przechowywaé informa-
cje w plikach albo bazie danych. Moze
pamietac, co$ co ustyszat dwa miesigce
temu, ze uzytkownik nie chce spotkan
przed dziewiata, ze faktury maja trafiac
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do konkretnego folderu, a raport sprze-
dazy powinien zawiera¢ trzy ustalone
wskazniki.

Trzecim elementem sg narzedzia.
Sam model jezykowy, albo prosciej sam
ChatGPT, nie wysyta e-maila i nie rezer-
wuje spotkania. Moze jedynie wygene-
rowac tekst. Dopiero agent wyposazony
w odpowiednie potaczenie z poczta lub
kalendarzem wykonuje realng opera-
cje. To réznica podobna do roéznicy mie-
dzy doradca a pracownikiem. Doradca
podpowiada. Pracownik otwiera system
i robi to, co trzeba.

Czwartym elementem jest mecha-
nizm uruchamiania zadan. Agent moze
dziata¢ na zadanie, wedtug harmono-
gramu albo po wykryciu zdarzenia.
Harmonogram moze uruchamiac raport
codziennie o 7:30. Zdarzeniem moze
by¢ pojawienie sie nowej wiadomo-
$ci, pliku albo zgtoszenia klienta. Dzieki
temu agent nie musi czeka¢, az cztowiek
otworzy okno rozmowy.

Pigtym elementem sg zasady bez-
pieczenstwa. Agent powinien wiedzie¢,
czego nie wolno mu robi¢. Moze miec
prawo do przygotowania projektu wia-
domosci, ale nie do jej wystania. Moze
przenosi¢ pliki, ale nie usuwad ich bez
potwierdzenia. Moze rezerwowaé spo-
tkania tylko w dni robocze i tylko mie-
dzy dziewigta a siedemnasta. Bez ta-
kich granic nawet poprawnie dziatajacy
system moze popetnic¢ kosztowny btad.

Wyobrazmy sobie wtasciciela matej
firmy. Rano w jego skrzynce znajduje
sie trzydziesci wiadomosci. Czesc¢ to re-
klamy, cze$¢ to pytania klientéw, a kil-
ka dotyczy zalegtych ptatnosci. Zwykty
chatbot pomoze dopiero wtedy, gdy
uzytkownik skopiuje do niego tres¢ wia-
domosci. Agent moze sam sprawdzi¢
skrzynke, rozpozna¢ temat kazdej wia-
domosci, przenies¢ spam, przygotowac
odpowiedzi i oznaczy¢ sprawy wymaga-
jace decyzji cztowieka.

O godzinie dziesiatej agent moze po-
brac¢ dane sprzedazowe z systemu ksie-
gowego i poréwnac je z poprzednim ty-
godniem. Gdy zauwazy spadek liczby
zamowien, moze przygotowad krotkie
wyjasnienie: ,Sprzedaz spadta o 12%.
Najwiekszy spadek dotyczy produk-
téw ogrodowych. W tym tygodniu nie
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uruchomiono kampanii, ktéra dziatata
tydzien wczesniej".

Ciekawe dlaczego firmy nagle prze-
staty szuka¢ masowo analitykow danych?

Po potudniu agent moze sprawdzi¢
kalendarz i znalez¢ wolny termin na
spotkanie z klientem. Moze przygoto-
wac zaproszenie, ale wystac je dopiero
po zatwierdzeniu. Moze je tez wystac
bez zatwierdzenia. Wieczorem zapisze
wykonane dziatania w pamieci i utwo-
rzy krotkie podsumowanie dnia. Moze
prowadzi¢ masowa wysytke bez pyta-
nia, moze dawac¢ nam swoj plan dziata-
nia do zatwierdzenia. Wszystko tak jak
prawdziwy pracownik.

Inny przyktad dotyczy osoby szu-
kajacej pracy. Agent moze sprawdzac
nowe wiadomosci od rekruteréw, wy-
ciggac z nich nazwe stanowiska, staw-
ke, tryb pracy i wymagania. Nastepnie
zapisuje informacje w arkuszu i przygo-
towuje odpowiedz. Uzytkownik nie musi
recznie przepisywaé danych z kilkuna-
stu wiadomosci. Nadal jednak decyduje,
czy odpowiedz zostanie wystana.

To nie jest magia. Kazdy krok wyma-
ga konfiguracji. Trzeba podtaczy¢ poczte,
kalendarz i dane. Trzeba ustali¢ reguty.
Trzeba takze zdecydowa(, ktore dziata-
nia agent moze wykonywa¢ samodziel-
nie, a ktére wymagaja zgody cztowieka.

OpenClaw jest pomyslany jako oso-
bisty asystent Al, ktérego mozna rozbu-
dowaé za pomocg gotowych umiejet-
nosci. Jego mocna strong jest duza ilo$¢
darmowych dodatkéw. Wedtug anali-
zowanego opracowania katalog Claw
Hub zawierat ponad 50 tys. umiejetno-
$ci. Zamiast budowac kazda integracje
od poczatku, uzytkownik moze zainsta-
lowaé gotowe potaczenie z poczty, ka-
lendarzem, dyskiem, generatorem ob-
razéw, systemem CRM albo inng ustuga.

Dla poczatkujacego jest to wygod-
ne. Uzytkownik nie musi od razu rozu-
mie¢ kodu, protokotéw i interfejsow
APL Moze uruchomic¢ panel internetowy,
wybrac funkgcje i skonfigurowaé dostep.
OpenClaw przypomina pod tym wzgle-
dem smartfon. Sam telefon jest platfor-
ma, ale prawdziwe mozliwosci pojawiaja
sie po zainstalowaniu aplikacji ze sklepu
Play.
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Zachowanie OpenClaw moze by¢
opisane w zwyktych plikach teksto-
wych. Plik ,agents.md” zawiera regu-
ty dziatania. Mozna w nim zapisa¢, ze
agent nie wysyta wiadomosci po go-
dzinie osiemnastej albo nie usuwa
dokumentéw bez potwierdzenia. Plik
.soul.md” okresla jego sposob komu-
nikacji. Mozna tam ustali¢, ze odpowie-
dzi maja by¢ krotkie, rzeczowe i pozba-
wione przesadnie uprzejmych formut.
Plik ,usermd” przechowuje informacje
o uzytkowniku, jego zwyczajach i pracy.
Agent moze zapamieta¢, ze wiasciciel
firmy nie organizuje spotkan w ponie-
dziatki rano, a raporty finansowe chce
otrzymywaé w formacie PDF. Z kolei
.memory.md” moze zawiera¢ informa-
cje o wczesniejszych rozmowach i wy-
konanych zadaniach.

Takie rozwiazanie jest proste i kon-
kretne. Gdy agent zachowuje sie Zle,
mozna otworzy¢ odpowiedni plik i po-
prawi¢ zapis. Jezeli zaczyna przygoto-
wywac zbyt dtugie wiadomosci, w pliku
dotyczacym stylu mozna wpisaé: ,Od-
powiedZz nie moze przekracza pieciu
zdan". Nie trzeba przebudowywac cate-
go systemu.

OpenClaw moze dziata¢ aktywnie.
Nie musi czeka¢ na pytanie. Moze
sprawdza¢ nowe informacje wedtug
harmonogramu i pierwszy napisa¢ do
uzytkownika. O godzinie 7:45 moze wy-
sta¢ na Telegramie komunikat: ,Masz
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dzis trzy spotkania. Pierwsze zaczyna sie
0 9:30. W skrzynce sa dwie pilne wiado-
mosci od klientow. Przygotowatem od-
powiedzi do zatwierdzenia”. Moze tez
sprawdzi¢ ceny wybranych produktow,
status przesyiki, prognoze pogody albo
stan firmowej strony internetowej. Jezeli
wykryje problem, wysyta ostrzezenie.
Cztowiek nie musi pamieta¢ o regular-
nym uruchamianiu kontroli.

Wygoda ma jednak cene. Duzy kata-
log dodatkéw oznacza duza liczbe ele-
mentéw, ktorym trzeba zaufa¢. Kazda
wtyczka moze zawierac btedy. Ztosliwy
dodatek moze prébowac wykrasé¢ dane
albo wykonac niepozadana operacje.
Poczatkujacy uzytkownik moze zoba-
czy¢ popularng nazwe, klikna¢ ,instaluj”
i nie sprawdzi¢, kto stworzyt dany mo-
dut. W przypadku agenta z dostepem do
poczty i plikdw jest to powazne ryzyko.

Hermes reprezentuje inng filozofie.
Zamiast opiera¢ sie przede wszystkim
na wielkim katalogu gotowych dodat-
kéw, stawia na uczenie sie powtarzal-
nych sposobdéw pracy. Jego waznym
elementem jest mechanizm Curator.
Gdy agent rozwigze ztozone zadanie,
moze przeksztatci¢ wykonany proces
w prostszg i tansza umiejetnos$¢ do po-
nownego uzycia.

Zatézmy, ze uzytkownik co tydzieh
pobiera plik CSV ze sprzedaza, usuwa
puste wiersze, grupuje wyniki wedtug
regiondéw i przygotowuje raport PDF.
Za pierwszym razem Hermes moze wy-
kona¢ wiele krokéw z pomocag modelu
jezykowego. Model analizuje polecenie,
sprawdza dane i decyduje, co zrobic.
To zuzywa tokeny. Gdy proces zaczy-
na sie powtarza¢, Curator moze zapisac
go jako gotowy skrypt. Przy kolejnym
uruchomieniu agent nie musi ponow-
nie analizowa¢ kazdego kroku. Urucha-
mia sprawdzona procedure. Model je-
zykowy zostaje wykorzystany tylko wte-
dy, gdy pojawi sie nietypowa sytuacja,
np. zmieni sie format pliku albo zabrak-
nie jednej z wymaganych kolumn.

To wazna roznica. Model jezyko-
wy, z ktorym faczy sie agent jest droz-
szy niz zwykty skrypt z chatGPT. Pole-
cenie ,usun puste wiersze z kolumny
adres” nie wymaga za kazdym razem
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Zaawansowanego rozumowa-
nia. Po zapisaniu procedu-

ry komputer moze wykonac B e s
operacje szybko i tanio. Tanio, Eosken =
[ saves FLES - - —

bo wymagac bedzie mniejszej
ilosci tokenow.

Hermes moze rowniez
uczy¢ sie nawykoéw uzytkowni-
ka. Nie chodzi tylko o pamieta-
nie faktéw. Agent moze zauwa-
7y¢, ze uzytkownik zawsze chce
raport w tym samym uktadzie,
ze daty zapisuje w formacie
dzien-miesigc-rok, a pliki archi-
wizuje w folderach nazwanych
numerem tygodnia. Z czasem
coraz mniej rzeczy trzeba ttu-
maczy¢ od poczatku.

Przyktadem moze by¢ ana-
liza ofert pracy. Za pierwszym
razem uzytkownik doktad-
nie opisuje, ze interesuja go
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stanowiska Al Engineer, praca zdalna
i stawka powyzej okreslonego poziomu.
Hermes obserwuje sposdb oceny ofert.
Po pewnym czasie potrafi sam przygo-
towad tabele, odrzuci¢ niedopasowane
propozycje i oznaczy¢ te, ktore spetnia-
ja kryteria.

Hermes jest bardziej techniczny
w obstudze. Jego naturalnym s$rodo-
wiskiem jest wiersz polecen, nazywany
CLI. Dla osoby, ktéra nigdy nie korzy-
stata z terminala, czarne okno z tekstem
moze by¢ mniegj przyjazne niz panel in-
ternetowy OpenClaw. Nie oznacza to, ze
Hermes jest przeznaczony wytacznie dla
programistéw. Poczatkujacy moze jed-
nak potrzebowac pomocy przy instalacji
i pierwszej konfiguracji.

OpenClaw moéwi: ,Wybierz gotowa
umiejetnos¢ z duzego katalogu”. Her-
mes méwi: ,Pokaz mi proces, a naucze
sie go powtarzac”. Oba podejscia maja
sens.

OpenClaw bedzie naturalnym wybo-
rem dla osoby, ktéra chce szybko pod-
taczy¢ kilka popularnych ustug. Gdy
potrzebne jest potaczenie z Gmailem,
Kalendarzem Google, Dyskiem i ko-
munikatorem, gotowe moduty skraca-
ja droge. Uzytkownik nie musi samo-
dzielnie pisa¢ kazdego skryptu. Her-
mes bedzie atrakcyjny tam, gdzie firma
ma wiasne, powtarzalne procedury.

Przyktadem moze by¢ codzienna kon-
trola plikéw z produkgji, cotygodnio-
we czyszczenie danych, generowanie
raportu w ustalonym formacie albo
sprawdzanie konkretnych stron interne-
towych. Agent uczy sie przebiegu pra-
cy i z czasem wykonuje ja coraz taniej.
Rdznica przypomina wybor miedzy
duzym marketem budowlanym a warsz-
tatem. W markecie mozna szybko ku-
pi¢ gotowy element. W warsztacie moz-
na stworzy¢ narzedzie dopasowane do
wiasnego procesu. Market daje szyb-
kos¢ i wybor. Warsztat daje dopasowa-
nie. OpenClaw daje wiekszy wybor do-
stawcow modeli Al i gotowych integra-
¢ji. Hermes koncentruje sie na mniejszej
liczbie potaczen, ale mocniej rozwija
mechanizm samodzielnego utrwalania
procedur. OpenClaw czesciej wymaga
zatwierdzenia nowej umiejetnosci przez
uzytkownika. Hermes moze optymalizo-
wac ja automatycznie. Nie ma tu jedne-
go zwyciezcy. Uzytkownik, ktory potrze-
buje graficznego panelu i szybkich inte-
gracji, moze lepiej czu¢ sie z OpenClaw.
Uzytkownik, ktéry akceptuje terminal
i chce automatycznie utrwalaé wiasne
procedury, moze wybrac¢ Hermesa.

Pamied jest jednym z najwazniejszych
elementéw agenta. Bez niej kazda roz-
mowa zaczynataby sie od ponownego
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thumaczenia zasad. Agent nie wiedziatby,
jak nazywaja sie klienci, gdzie trafiaja ra-
porty, jaki format ma faktura ani jakiego
stylu odpowiedzi oczekuje uzytkownik.
Pamiec nie powinna jednak oznaczac za-
pisywania wszystkiego. Gdy agent prze-
chowuje tysigce stron historii i wysyta je
do modelu przy kazdym zadaniu, rosna
koszty. Model musi przetworzyé wiecej
tokenow, nawet gdy wiekszos¢ danych
nie ma zwiazku z biezaca sprawa.

OpenClaw moze porzadkowaé pamied
w okresach bezczynnosci. Mechanizm
ten bywa okreslany jako ,dreaming”,
czyli $nienie. System przeglada logi,
wycigga wazne fakty i usuwa zbedne
szczegoty. Mozna to poréwnac do pra-
cownika, ktéry pod koniec dnia prze-
pisuje chaotyczne notatki do krétkie-
go dokumentu. Zamiast przechowywac
cata rozmowe o wyborze terminu, agent
zapisuje tylko wynik: ,Spotkania z klien-
tem X najlepiej planowa¢ we wtorki
po 12:00". Przy kolejnym zadaniu nie
musi analizowac¢ kilkudziesieciu wcze-
$niejszych wiadomosci.

Dobrze zaprojektowana pamiec jest
krotka, konkretna i mozliwa do popra-
wienia. Zle zaprojektowana jest zbiorem
przypadkowych zdan. Agent moze wte-
dy wyciggac btedne wnioski. Jezeli raz
uzytkownik poprosi o formalny e-mail,
agent nie powinien uzna¢, ze wszystkie
przyszte wiadomosci maja by¢ formal-
ne. Pamie¢ musi odrdzniac stata regute
od jednorazowej sytuacji.

Agent moze dziata¢é na zwyklym
komputerze, na osobnym urzadzeniu
albo na serwerze VPS. Kazda opcja ma
konkretne konsekwencje.

Instalacja na wiasnym laptopie jest
najtansza, poniewaz nie ptaci sie za
hosting. Problem pojawia sie po za-
mknieciu pokrywy. Agent przestaje
dziata¢. Nie sprawdzi poczty w nocy,
nie wykona zadania rano i nie odpowie
na wiadomos¢ z Telegramu.

Drugi problem dotyczy bezpieczen-
stwa. Agent uruchomiony na gtéwnym
komputerze moze otrzymaé dostep do
prywatnych dokumentéw, zdje¢, haset
zapisanych w przegladarce albo urzadzen
w domowej sieci. Btagd agenta lub luka
w zainstalowanym dodatku moze wtedy
doprowadzi¢ do powaznych szkéd.

o
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Osobny stary laptop, Raspberry Pi
albo niewielki komputer rozwiazuje
czes¢ problemu. Agent moze dziataé
bez dostepu do gtdbwnego kompute-
ra uzytkownika. Nadal jednak zalezy od
pradu, domowego internetu i samo-
dzielnej administracji. Po awarii route-
ra albo aktualizacji systemu moze prze-
sta¢ dziatac.

VPS jest wirtualnym serwerem wy-
najmowanym w centrum danych. Dzia-
ta przez cata dobe i jest oddzielony od
komputera uzytkownika. Agent moze
by¢ uruchomiony w kontenerze Docker,
czyli w ograniczonym srodowisku. Gdy
cos pojdzie Zle, skutki tatwiej zamknaé
w obrebie jednego serwera. Dla poczat-
kujacego VPS czesto jest rozsadnym
kompromisem. Kosztuje niewiele, jest
dostepny stale i oddziela eksperyment
od prywatnego komputera. Nie zwal-
nia to jednak z aktualizacji, kopii zapa-
sowych i ochrony kluczy APL

OpenClaw i Hermes sg projektami
open source. Samo pobranie progra-
mu nie wymaga optaty licencyjnej. Nie
oznacza to jednak, ze agent jest darmo-
wy. Koszt powstaje przede wszystkim
w dwdch miejscach: na serwerze i przy
korzystaniu z modelu jezykowego. Naj-
prostszy VPS zwykle kosztuje kilka do-
larow miesiecznie. Do lekkich zadan nie
potrzeba poteznej maszyny. Agent, kto-
ry czyta poczte, uruchamia proste skryp-
ty i korzysta z modelu przez API, moze
dziata¢ na matym serwerze. W praktycz-
nym budzecie warto przyjac ok. 5-10 do-
larow miesiecznie za infrastrukture. Moz-
na zejs¢ nizej w promogji, ale nie nalezy
budowac kalkulacji na cenie obowiazuja-
cej tylko przez pierwszy miesiac.

Druga cze$¢ kosztu to tokeny. Token
jest fragmentem tekstu przetwarza-
nym przez model. Im dtuzsze polece-
nia, wieksza pamiec i wiecej odpowie-
dzi, tym wyzszy rachunek. Tani model
moze kosztowac¢ bardzo mato przy pro-
stych zadaniach. Model klasy premium
uzywany przez caty dzieh moze koszto-
wac wielokrotnie wiecej niz serwer.

Lekko uzywany agent moze za-
mkna¢ sie w kilku dolarach za modele
miesiecznie. Przyktadem jest codzien-
ny raport z pieciu stron, krotkie pod-
sumowanie poczty i kilka rozméw na

Telegramie. Przy takim obcigzeniu tacz-
ny koszt serwera i modelu moze wyno-
si¢ ok. 8-20 dolaréw miesiecznie. Inten-
sywnie uzywany agent kosztuje wiece;.
Gdy co kilka minut sprawdza skrzynke,
analizuje dtugie dokumenty, korzysta
z drogiego modelu i prowadzi rozbu-
dowang pamie¢, rachunek moze szyb-
ko wzrosna¢ do kilkudziesieciu albo kil-
kuset dolaréw. Nie ma tu gdrnej grani-
cy. Agent moze wywotywac model setki
razy dziennie.

OpenClaw nie pobiera optaty licen-
cyjnej, ale jego rozbudowany ekosystem
zacheca do instalowania wielu funkgji.
Kazda z nich moze wykonywa¢ dodat-
kowe zapytania. Szczegdlnie kosztow-
ne jest czeste sprawdzanie stanu syste-
mu, nazywane heartbeat. Jezeli agent co
pie¢ minut pyta model, czy wydarzyto sie
co$ waznego, wykonuje 288 kontroli na
dobe. Nawet tanie pojedyncze zapyta-
nie staje sie kosztowne po przemnoze-
niu przez caty miesiac.

Hermes réwniez nie pobiera optaty
za sam program. Jego przewaga kosz-
towa pojawia sie przy powtarzalnych
zadaniach. Curator moze zamieni¢ pro-
ces oparty na wielu wywotaniach mo-
delu w prosty skrypt. Pierwsze wyko-
nania moga kosztowa¢ podobnie jak
w OpenClaw, ale pdznigj rutynowa pra-
ca moze by¢ tansza.

Realny przyktad wyglada tak. Mata fir-
ma uruchamia OpenClaw na VPS kosz-
tujagcym 7 dolaréw miesiecznie. Agent
raz dziennie analizuje poczte, raz w ty-
godniu tworzy raport i kilka razy dzien-
nie odpowiada na polecenia. Tani model
generuje rachunek na poziomie 5 dola-
row. Catosc¢ kosztuje ok. 12 dolaréw mie-
siecznie. Gdy firma przetaczy wszystkie
zadania na model premium i doda kon-
trole skrzynki co pie¢ minut, ten sam
OpenClaw moze kosztowac kilkadziesiat
dolaréw miesiecznie. Przy bardzo duzej
liczbie dokumentéw koszt moze prze-
kroczy¢ 100 dolaréw. W przypadku Her-
mesa poczatkowy koszt moze wygladac
podobnie. Firma ptaci Srednio miesiecz-
nie 7 dolarow za VPS i kilka dolaréw za
model. Rdznica pojawia sie pozniej. Je-
zeli Hermes zapisze cotygodniowe prze-
twarzanie pliku jako gotowy skrypt, mo-
del jezykowy nie musi za kazdym razem
analizowac catej procedury. Rachunek za
powtarzalne zadanie moze wiec spasc.
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Nie oznacza to, ze Hermes zawsze be-
dzie tanszy. Jezeli uzytkownik codzien-
nie zleca mu inne, skomplikowane ana-
lizy, Curator nie bedzie miat wielu okazji
do wykorzystania zapisanych, powtarzal-
nych procedur. W takim przypadku koszt
zalezy przede wszystkim od wybranego
modelu i dtugosci przetwarzanych ma-
teriatow.

W materiatach dotyczacych OpenClaw
pojawia sie rowniez zalecenie poczat-
kowego dotadowania konta dostawcy
modelu kwotg ok. 40 lub 50 dolaréw.
Nie jest to abonament za OpenClaw.
S to srodki przeznaczone na przyszte
zuzycie API i uzyskanie wyzszych limi-
téw.

Najwazniejsza zasada kosztowa jest
prosta. Drogi model powinien wykony-
wac tylko zadania wymagajace trudne-
go rozumowania. Do sortowania wia-
domosci, zmiany nazw plikobw i pro-
stych raportéw wystarczy model tanszy
albo zwykty skrypt. W przeciwnym razie
firma uzywa kosztownego eksperta do
pracy, ktérg moze wykona¢ kalkulator.

Agent moze dziata¢ wedtug statego
harmonogramu albo stale kontrolowac
czy pojawito sie cos nowego. Staty har-
monogram jest tanszy i bardziej przewi-
dywalny. Polecenie: ,sprawdz skrzynke
0 8:00, 12:00 i 16:00" uruchamia trzy za-
dania dziennie. Ciagte sprawdzanie daje
szybsza reakcje, ale tatwo je Zle skonfi-
gurowad. Polecenie: ,sprawdzaj co mi-
nute” oznacza 1440 uruchomieh na
dobe. Jezeli kazde uruchomienie anga-
zuje model jezykowy, rachunek rosnie
nawet wtedy, gdy nic sie nie wydarzyto.

Poczatkujacy powinien zaczyna¢ od
harmonograméw. Raport poranny nie
musi by¢ sprawdzany co minute. Faktu-
ry mozna kontrolowa¢ raz na godzine.
Stan strony internetowej moze spraw-
dzal prosty skrypt, a model jezykowy
powinien zosta¢ uruchomiony dopiero
wtedy, gdy skrypt wykryje btad. Dobre
rozwigzanie oddziela wykrywanie zda-
rzenia od jego analizy. Prosty i tani me-
chanizm sprawdza czy pojawit sie nowy
plik. Dopiero po znalezieniu pliku uru-
chamia model AL Dzieki temu agent nie
wydaje pieniedzy na tysigce odpowiedzi
typu ,nic nowego”.
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Agent z dostepem do poczty, kalenda-
rza i plikbw ma realng wtadze. Moze wy-
sta¢ wiadomos¢ do klienta, usungé doku-
ment albo ujawni¢ poufne dane. Dlatego
bezpieczenstwo nie moze by¢ ostatnim
etapem projektu. Najpierw trzeba ogra-
niczy¢ uprawnienia. Agent do porzad-
kowania faktur nie potrzebuje dostepu
do catego Dysku Google. Wystarczy je-
den folder. Agent przygotowujacy odpo-
wiedzi nie musi mie¢ prawa do ich au-
tomatycznego wysytania. Moze tworzy¢
szkice. Druga zasada jest izolacja. Agent
uruchomiony na osobnym VPS nie po-
winien mie¢ bezposredniego dostepu do
prywatnego laptopa. Gdy zostanie za-
atakowany albo wykona btedne polece-
nie, zakres szkody bedzie mniejszy. Trze-
cia zasada dotyczy kluczy APIL Klucz jest
odpowiednikiem hasta do ustugi. Nie
powinien znajdowa¢ sie w wiadomosci,
publicznym pliku ani kodzie przestanym
do repozytorium. Powinien by¢ zapisany
w chronionych zmiennych $rodowisko-
wych na serwerze. Czwarta zasada doty-
czy dodatkéw. OpenClaw daje dostep do
ogromnego katalogu umiejetnosci, ale
nie kazda wtyczka jest godna zaufania.
Im wiekszy ekosystem, tym wieksza po-
wierzchnia ataku. Instalowanie przypad-
kowego dodatku do agenta jest powaz-
niejsze niz instalowanie prostej wtyczki
do edytora tekstu, poniewaz agent moze
posiadac szerokie uprawnienia. Hermes
ma mniejszy ekosystem zewnetrznych
dodatkéw, co ogranicza cze$¢ ryzyka.
Z drugiej strony jego mechanizm au-
tomatycznego tworzenia umiejetnosci
moze by¢ mniej przewidywalny dla po-
czatkujgcego. System moze sam zopty-
malizowaé procedure. To wygodne, ale
wymaga logéw, kontroli zmian i mozli-
wosci cofniecia btednej wersji. Piagta za-
sada jest najwazniejsza: na poczatku nie
podfacza sie konta bankowego, mene-
dzera haset ani systemu, ktérego btad
moze spowodowac duzg strate. Pierw-
szy agent powinien pracowa¢ na da-
nych testowych, kopiach dokumentéw
i ograniczonych kontach.

Warto roéwniez wymagac potwier-
dzenia dziatan destrukcyjnych. Agent
moze zaproponowac usuniecie pliku,
ale nie powinien wykonywac tej ope-
racji samodzielnie. Moze przygotowad

przelew do sprawdzenia, ale nie powi-
nien go zatwierdza¢. Moze znalez¢ lot,
ale nie powinien kupowa¢ biletu bez
przedstawienia ceny i uzyskania zgody.

Dobry pierwszy projekt nie powinien
samodzielnie podejmowac waznych de-
cyzji. Moze porzadkowac pliki, przygo-
towywac projekty odpowiedzi, stresz-
czal raporty albo pilnowac termindw.

Przyktadem jest agent do faktur. Raz
dziennie sprawdza wskazany folder, od-
czytuje nazwy dostawcdw i daty, zmienia
nazwy plikow wedtug ustalonego sche-
matu i przygotowuje tabele. Nie wyko-
nuje pfatnosci. Nie usuwa dokumentow.
Gdy nie jest pewny wyniku, przenosi plik
do folderu ,do sprawdzenia”. Inny przy-
ktad to agent rekrutacyjny. Czyta nowe
wiadomosci od rekruteréw, wyciaga
nazwe stanowiska, stawke, tryb pracy
i wymagania, a nastepnie zapisuje dane
w arkuszu. Moze przygotowaé odpo-
wiedz, ale nie wysyta jej bez zgody.

Agent domowy moze codziennie
rano sprawdzi¢ pogode, kalendarz i czas
dojazdu. Moze napisa¢: ,O 14:00 masz
spotkanie w centrum. Przewidywany do-
jazd zajmie 45 minut. Po potudniu moz-
liwy jest deszcz". To proste zadanie, ale
pokazuje wszystkie cechy agenta: pa-
mie¢, harmonogram, narzedzia i aktyw-
ne powiadomienie.

Agent w sklepie internetowym moze
raz dziennie analizowa¢ pytania klien-
tow. Jezeli pytanie dotyczy statusu prze-
sytki, pobiera dane z systemu logistycz-
nego i przygotowuje odpowiedz. Jezeli
klient sktada reklamacje, agent nie po-
dejmuje decyzji. Przekazuje sprawe pra-
cownikowi razem z krotkim podsumo-
waniem.

Agent dla handlowca moze rano
przygotowywac liste klientéw, z ktory-
mi nalezy sie skontaktowal. Sprawdza
date ostatniej rozmowy, otwarte oferty
i historie zakupéw. Nie dzwoni samo-
dzielnie. Dostarcza handlowcowi goto-
wy materiat do pracy.

OpenClaw jest lepszym punktem star-
towym dla osoby, ktéra chce szybko zo-
baczy¢ dziatajgcy panel, podtaczyé po-
pularne ustugi i korzysta¢ z gotowych
umiejetnosci. Trzeba jednak ostroznie
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wybiera¢ dodatki i regularnie aktualizo-
wac system.

Hermes pasuje do uzytkownika, ktory
chce automatyzowac wiasne, powtarzal-
ne procesy i akceptuje bardziej technicz-
ny sposdb obstugi. Jego Curator moze
z czasem obnizy¢ koszty, poniewaz cze$é
pracy zamienia w zwykte procedury.

Osoba prowadzaca mata firme i po-
trzebujaca szybkiego potaczenia z pocz-
tg, kalendarzem i Dyskiem Google moze
zacza¢ od OpenClaw. Osoba analizujaca
co tydzien podobne pliki i generuja-
ca raporty wedtug wtasnego schema-
tu moze wiecej zyska¢ dzieki Herme-
sowi. Dla osoby catkowicie poczatku-
jacej wazniejszy od wyboru nazwy jest
wybér pierwszego zadania. Zle wybra-
ny projekt bedzie kosztowny i niebez-
pieczny niezaleznie od platformy. Do-
brze wybrany pozwoli zrozumie¢ dzia-
fanie agenta bez duzego ryzyka.

Najrozsadniejszy start to osobny VPS,
jedno konto testowe, jeden komunika-
tor i jedno proste zadanie uruchamiane
o statej porze. Agent powinien przygo-
towywac wynik, a cztowiek zatwierdzac
dziatania. Dopiero po kilku tygodniach
stabilnej pracy mozna zwieksza¢ upraw-
nienia.

Najwiekszym btedem jest traktowa-
nie agenta jak nieomylnego pracownika.
Model jezykowy potrafi btednie zrozu-
mie¢ polecenie, pomyli¢ dane albo wy-
mysli¢ brakujaca informacje. Agent moze
dodatkowo wykonac ten btad w praw-
dziwym systemie. Jezeli chatbot btednie
napisze odpowiedz, uzytkownik moze ja
poprawi¢ przed wystaniem. Jezeli agent
ma prawo do samodzielnego wysytania
wiadomosci, btad natychmiast trafia do
klienta. Jezeli ma prawo do usuwania da-
nych, btedna decyzja moze doprowadzi¢
do utraty dokumentéw.

Dlatego dobry agent nie dziata bez
granic. Ma jasno opisany cel, ograni-
czony dostep, rejestr dziatan i punk-
ty zatwierdzania. Przy prostych ope-
racjach moze pracowaé samodzielnie.
Przy dziataniach finansowych, prawnych
albo nieodwracalnych powinien zatrzy-
mac sie przed wykonaniem i poprosi¢
cztowieka o decyzje. To nie ogranicza
wartosci agentéw. Przeciwnie. Dobrze
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ustawione granice sprawiaja, ze moz-
na im powierzy¢ wiecej rutynowej pra-
cy. Cztowiek nie musi kopiowa¢ danych,
przegladac tych samych folderéw i pi-
sa¢ podobnych odpowiedzi. Zachowu-
je jednak kontrole nad tym, co wazne.

Instalacja agenta na prywatnym ser-
werze VPS jest rekomendowanym roz-
wigzaniem dla wiekszosci uzytkowni-
kdw, szczegdlnie tych poczatkujacych.
Zrédta wskazuija, ze jest to najstabilniej-
szy sposdb na posiadanie osobistego
asystenta AL

Oto szczego6towe zestawienie celu
takiej instalacji oraz jej zalet.

Gtownym celem jest stworzenie auto-
nomicznego asystenta, ktory pracuje nie-
zaleznie od osobistego sprzetu. Dzieki
umieszczeniu agenta w chmurze, moze
on monitorowac sie¢, zarzadzac e-maila-
mi czy wykonywaé zaplanowane zadania
(cron) przez catg dobe, 7 dni w tygodniu,
nawet gdy Twoj komputer jest wytgczony.
Pozwala to na petna mobilnos¢ — mozesz
komunikowac sie z agentem za pomoca
telefonu (np. przez Telegram) z dowolne-
go miejsca na Swiecie.

Bezpieczenstwo i izolacja (Sandbox):
VPS tworzy odizolowane S$rodowisko.
Jesli co$ podjdzie nie tak lub agent zo-
stanie zaatakowany, zagrozona jest tyl-
ko maszyna wirtualna, a nie Twoje pry-
watne pliki na domowym laptopie.

tatwe zarzadzanie: w przypadku bte-
dow w konfiguracji mozesz tatwo przy-
wrocic system z kopii zapasowej lub wy-
czysci¢ serwer i wdrozy¢ go ponownie
w kilka minut.

Jakie sa wady tego rozwiazania?

W przeciwienstwie do instalacji na
wiasnym starym laptopie, VPS wiaze sie
Z miesieczng optatg zazwyczaj od kilku
do kilkunastu dolaréw.

Ztozonos¢ wstepnej konfiguracji: mimo
fatwej instalacji samego systemu, na-
dal musisz samodzielnie pozyska¢ klu-
cze API od dostawcéw (np. Anthropic,
OpenAl) oraz skonfigurowaé tokeny dla
komunikatordw.

Zalezno$¢ od dostawcy: korzystasz
z infrastruktury firmy trzeciej, co wiaze
sie z koniecznoscia akceptadgji ich regu-
lamindw i polityki prywatnosci.

Koszty dodatkowe: poza optata za
serwer, musisz pfaci¢ dostawcom mo-
deli Al za kazdy przetworzony token
(stowo), co przy zle skonfigurowanych
zadaniach automatycznych moze gene-
rowad nieprzewidziane wydatki.

Agent Al zmienia sposéb korzysta-
nia ze sztucznej inteligencji. Chatbot,
np. chat GPT, jest narzedziem do roz-
mowy. Agent staje sie czescig procesu.
Pamieta zasady, korzysta z ustug, uru-
chamia zadania i wraca z wynikiem.

OpenClaw pokazuje site duzego eko-
systemu gotowych umiejetnosci. Hermes
pokazuje site automatycznego ucze-
nia sie powtarzalnych procedur. Pierw-
szy daje szybszy dostep do wielu inte-
gracji. Drugi moze lepiej dopasowac sie
do konkretnego sposobu pracy i obni-
zac koszt rutynowych zadan. Oba syste-
my mozna uruchomi¢ bez optaty licen-
cyjnej, ale oba generuja rachunki za ser-
wer i modele AL Przy rozsagdnym uzyciu
poczatkujacy moze zmiesci¢ sie w kwo-
cie ponizej 20 dolaréw miesiecznie. Przy
ztej konfiguracji ten sam agent moze
zuzy¢ wielokrotnie wiecej.

Najwazniejsze nie jest wiec pytanie,
czy agent potrafi dziata¢ sam. Potrafi.
Najwazniejsze pytanie brzmi: jakie do-
ktadnie dziatania powinien wykony-
wa¢, z jakimi uprawnieniami i przy ja-
kim limicie kosztow?

Dobry agent nie jest cyfrowym,
wszechwiedzacym pomocnikiem. Jest
precyzyjnie skonfigurowanym wyko-
nawca. Ma jasno okreslong prace, do-
step tylko do potrzebnych narzedzi
i obowiagzek zatrzymania sie tam, gdzie
zaczyna sie ryzyko. W takiej formie
agent Al przestaje by¢ demonstracja
technologiczna. Staje sie uzytecznym
elementem codziennej pracy.

Wojciech Moszczynski

Wojciech Moszczynski — ab-
solwent Katedry Ekonometrii
i Statystyki Uniwersytetu Miko-

taja Kopernika w Toruniu, spe-

cjalista z zakresu ekonometrii,

, finansow, data science oraz ra-
chunkowosci zarzadczej. Spe-

cjalizuje sie w optymalizacji proceséw pro-
dukcyjnych i logistycznych. Prowadzi ba-
dania w obszarze rozwoju i zastosowania
sztucznej inteligencji. Od lat zaangazowa-
ny w popularyzacje machine learning oraz
data science w srodowiskach biznesowych.
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