Wyobraz sobie, ze zatrudniasz ducha

Duch jest niewidzialny. Nie styszysz stuku klawiszy. Nie ma go przy ekspresie do kawy o dziewigtej. Nie
przychodzi w poniedziatek z opdznieniem i historig o korkach. Po prostu pracuje. Na twoim komputerze,
w twoich katalogach, w twoich mailach, w twoich dokumentach. Patrzysz na monitor i widzisz jak myszka
lata po ekranie. Sama. Otwiera folder. Wchodzi do dokumentow. Czyta raporty. Zamkneto sie okno. Otwo-
rzyto sie nowe. Pisze odpowiedz na maila od odbiorcy maki. Zamyka. Otwiera przegladarke. Wchodzi na
strone gietdy zbozowej. Sprawdza notowania pszenicy. Zamyka. Otwiera Excela. Uzupetnia tabele z cena-
mi surowcow z ostatniego tygodnia. Generuje wykres. Wkleja do raportu. Wysyta raport do wihasciciela.

Catly ten spektakl trwa moze czter-
dziesci minut. Normalny pracownik biu-
rowy robitby to samo przez pét dnia.
Z przerwami na kawe, na rozmowe z ko-
lezanka z dziatu, z chwilg gdy stracit plik
i szukat go przez kwadrans, zanim oka-
zato sie, ze zapisat go pod inng nazwa
w innym folderze.

To nie jest fantastyka naukowa. To
dziata. Juz teraz. I za chwile pokaze ci
konkretnie jak.

Zanim oskarze kogokolwiek o zbed-
nos¢, uczciwie nazwijmy, o czym mowimy.

Pracownik biurowy w miynie lub fir-
mie handlujacej zbozem robi konkretne
rzeczy. Przyjmuje faktury. Wystawia do-
kumenty. Umawia spotkania z dostawca-
mi i odbiorcami. Wysyta maile z zapyta-
niami ofertowymi. Odbiera telefony. Robi
raporty sprzedazy na koniec tygodnia.
Analizuje reklamacje. Pilnuje termindw
dostaw. Monitoruje ceny skupu. Pisze
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podsumowania dla wiasciciela. Segregu-
je dokumentacje. Przypomina o zalegto-
Sciach. Kontroluje czy wszystkie zamowie-
nia zostaty zrealizowane. Wchodzi na por-
tale branzowe i sprawdza, co sie zmienito.

To jest uczciwa praca. Potrzebna pra-
ca. Ale to nie jest praca, ktéra wymaga
cztowieka. Wymaga uwaznosci, syste-
matycznosci i zdolnosci do pracy z in-
formacja. I whasnie te trzy rzeczy Al robi
lepiej od cztowieka. Nie szybciej. Lepiej.
Bo nie traci koncentracji. Nie gubi kon-
tekstu. Nie pomija wiersza w tabeli dla-
tego, ze akurat myslato o czyms innym.

Duch w twoim komputerze. Jak to
dziata.

Kilka dni temu OpenAl wypuscito
nowa wersje swojego modelu. GPT 5.5.
Drozsza od poprzednika. Dwa razy
drozsza. Ale nie o cenie chce tu mowic.

Chce moéwi¢ o funkgji, ktéra nazywa
sie Computer Use. Po polsku: uzywanie
komputera.

To nie jest chatbot, ktéry odpowiada
na pytania. To cos innego. Ten system

otwiera aplikacje. Klika w menu. Prze-
cigga ikony. Czyta pliki. Wypetnia for-
mularze. Loguje sie do programéw.
Wchodzi na strony internetowe i pobie-
ra z nich dane. Robi dokfadnie to, co ty
robisz myszka i klawiatura. Tyle ze robi
to non-stop, bez przerwy i bez btedu
wynikajacego z rozproszenia.

Demo, ktére pokazali inzynierowie
OpenAl wyglada prosto. Dajg mu po-
lecenie: zbuduj mi aplikacje do nota-
tek z kolumnami. Aplikacja powsta-
je. A potem, i tu jest ten moment, kto-
ry zatrzymuje, system sam uruchamia
te aplikacje. Sam wchodzi do niej jako
uzytkownik. Sam dodaje testowe kart-
ki. Sam przenosi je miedzy kolumnami.
Sam sprawdza czy wszystko dziata. Bez
udziatu cztowieka. Sam tworzy, sam te-
stuje, sam raportuje wynik.

Ogladanie tego to jak przyspieszo-
ny film z czyjej$ pracy. Tylko ze ten ktos
nigdy nie robi przerwy. Ten ktos jest nie-
widzialny, fotel jest pusty.

Teraz konkret. Bo wiem, Ze nie przy-
szedtes tu czytac o technologii dla tech-
nologii.

Masz mtyn. Albo punkt skupu. Albo
firme handlujaca maka, pszenica, zy-
tem. Codziennie sptywaja faktury od do-
stawcow. Przychodza maile z pytaniami
o ceny. Trzeba sprawdzi¢ czy wczorajsza
dostawa byta kompletna. Trzeba spraw-
dzi¢ notowania pszenicy, bo za tydzien
konczy sie kontrakt i trzeba podjac decy-
zje. Trzeba przygotowac raport dla ksie-
gowej. Trzeba odpisa¢ na trzy zapytania
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ofertowe. Trzeba umowié spotkanie
z nowym dostawcag opakowan.

To jest etat pracy biurowe;j.

Al moze to zrobic. Nie wszystko od
razu, nie z dnia na dzien, nie bez zadne-
go przygotowania. Ale moze. I moze to
robi¢ przez cata dobe, siedem dni w ty-
godniu, za utamek kosztu etatu.

Ile to kosztuje. Uczciwa matematyka.

Tutaj pojawia sie stowo, ktére bloku-
je potowe rozmoéw o Al w matych i $red-
nich firmach: token. Token to jednost-
ka rozliczeniowa. Mniej wiecej jedno do
czterech stéw to jeden token. Modele Al
rozliczaja sie za milion tokendw. I tu jest
rozrzut, ktéry robi roznice.

Najtansze modele kosztuja kilka cen-
tébw za milion tokenow. Takie modele
wystarczg do prostych zadan. Czytanie
maili, wyciaganie z nich kluczowych in-
formacji, odpowiadanie wedtug szablo-
nu, segregowanie dokumentéw, uzu-
petnianie tabelek. To jest praca, ktdra
robitaby sekretarka. I do tego nie po-
trzebujesz najmadrzejszego modelu na
rynku. Potrzebujesz taniego, sprawne-
go, dobrze skonfigurowanego.

Drozsze modele, jak GPT 5.5 czy
Claude Opus, kosztuja kilka dolaréw za
milion tokendw po stronie wejscia i kil-
kanascie po stronie odpowiedzi. To dla
zadan wymagajacych analizy, syntezy,
poréwnania wielu dokumentéw, wycia-
gania wnioskéw z dtugich raportéow. Dla
wiasciciela mtyna, ktory chce co pia-
tek dosta¢ podsumowanie tygodnia: ile
sprzedano, gdzie byty reklamacje, co sie
zmienito w cenach surowcow.

Dla poréwnania. Etat pracownika biu-
rowego to kilka tysiecy ztotych miesiecz-
nie. ZUS, urlopy, zwolnienia lekarskie, od-
prawy, szkolenia. Do tego czas wdrozenia,
czas btedow w pierwszych miesigcach.
Al kosztuje tyle, ile zuzyje tokendw. Przy
normalnej pracy biurowej jednej osoby
w miynie Sredniej wielkosci moéwmy o kil-
kudziesieciu ztotych miesiecznie. Moze
kilkuset przy bardzo intensywnym uzyciu
z drogimi modelami. Rzadko wiecej.

Tak. Dobrze czytasz. Kilkadziesiat zto-
tych miesiecznie kontra kilka tysiecy.

Nie ma tu miejsca na $cieme. Sa ba-
riery i trzeba je nazwac.

Nor-

malny przedsiebiorca, nawet taki, ktory
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Sledzi nowinki i jest otwar-
ty na zmiany, nie powierzy
swoich dokumentéw i kore-
spondencji maszynie, kto-
rej nie widzi i nie rozumie.
To jest uczciwa reakcja. Dane
handlowe to nie zarty. Dane
o cenach skupu, o kontrak-
tach, o marzach to wrazli-

we informacje. Wpusci¢ w to
cos, czego nie rozumiesz, to ryzyko.
[ ten strach jest racjonalny.

Al nie
wychodzi z pudetka gotowe do pracy
w twojej firmie. Trzeba mu powiedzie¢,
co ma robi¢. Jak reagowac na konkret-
ne maile. Gdzie zapisywac¢ wyniki. Do ja-
kich systemdw sie faczy¢. Jak traktowad
faktury, a jak oferty. Jak generowac ra-
port, zeby byt czytelny dla witasciciela,
a nie dla inzyniera danych. To wymaga
pracy. Niekoniecznie duzo. Ale wymaga
kogos, kto to ogarnie. I tu pojawia sie
pojecie, ktére bedzie coraz bardziej po-
pularne w ciggu najblizszych dwoch lat:
inzynier AL

Kim jest i dlaczego jest rzadki jak
$nieg w maju?

Inzynier Al to nie jest programista.
Przynajmniej nie musi nim by¢. To ktos,
kto rozumie jak dziataja modele jezy-
kowe. Wie, jak pisa¢ dla nich instruk-
cje. Wie, jak je skonfigurowac¢ pod kon-
kretne zadanie. Wie, ktére zadania wy-
magaja drogiego modelu, a ktore tani
model wykona rownie dobrze. I, co naj-
wazniejsze, rozumie jak dziata firma. Nie
abstrakcyjna firma z podrecznika zarza-
dzania, ale konkretna, ktéra ma trzy-
dziestu dostawcow, trzy punkty sprze-
dazy i problem z reklamacjami od jed-
nej sieci handlowej od miesiagca.

Ta kombinacja cech: rozumienie Al
plus rozumienie branzy jest na rynku
rzadka. Naprawde. Jak ktos kto jedno-
czesnie potrafi naprawi¢ kombajn i zro-
bi¢ prezentacje w Excelu dla banku. Ist-
nieje, ale trzeba go znalez¢.

Jeden taki cztowiek moze pilnowad
kilku, kilkunastu asystentéw Al dzia-
tajacych jednoczesnie w kilku firmach.
To jest nowy model pracy, ktéry powoli
sie ksztattuje. Nie zatrudniasz asystenta
na etat. Zatrudniasz inzyniera Al, ktory
konfiguruje ci asystentow, pilnuje zeby
dziatali, poprawia jesli zaczynaja robic
btedy i rozbudowuje, jesli firma rosnie.

Kosztem tego inzyniera dzielisz sie
z innymi firmami. Bo jeden cztowiek
ogarnie kilkunastu takich asystentow.

Nie zadzwoni do trudnego klienta i nie
przekona go do zmiany warunkéw kon-
traktu. Cztowiek moze. Al nie. Nie za-
uwazy, ze dostawca jest ostatnio dziw-
nie opdzniony i moze mie¢ problemy fi-
nansowe, jesli nikt mu o tym nie powie.
Al czyta dane, nie czuje nastroju rozmowy.

Nie wyjdzie do hali produkcyjnej i nie
zobaczy, ze co$ jest nie tak z partig maki,
zanim pojawi sie reklamacja. Al jest cy-
frowy. Hala jest fizyczna.

Nie zastgpi handlowca na targach
branzowych. Nie usci$nie reki. Nie zbu-
duje relacji przy obiedzie. Nie podej-
mie decyzji, ktorej konsekwencji nie da
sie policzy¢. Cztowiek tez czesto nie po-
dejmuje takich decyzji dobrze, ale przy-
najmniej bierze za to odpowiedzialnosc.

Zamiast pracow-
nik biurowy przez trzy godziny, Al przez
dwadziescia minut. Dane z systemu
sprzedazy, zestawienie z poprzednim ty-
godniem, wyrdznienie anomalii, gotowy
dokument. Rano na skrzynce wiasciciela.

Al czyta
przychodzace maile. Na pytania o cene
odpowiada wedtug aktualnego cenni-
ka. Reklamacje klasyfikuje i przekazu-
je dalej. Propozycje wspotpracy zbiera
w jednym miejscu z krotkim podsumo-
waniem. To, co wymagato petnego eta-
tu uwagi, schodzi do kilku decyzji wta-
Sciciela dziennie.

Al wchodzi na portale branzowe. Pobie-
ra dane. Poréwnuje z danymi z poprzed-
niego tygodnia. Flaguje zmiany powyzej
progu, ktéry ustalisz. Wysyta alert. Ty
nie musisz codziennie przegladac stron.
Dostajesz sygnat, gdy co$ sie zmienia.
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Zamowie-
nie wptywa mailem. Al czyta je. Spraw-
dza czy miesci sie w aktualnej ofercie.
Tworzy dokument zamowienia. Wpisu-
je do rejestru. Wysyta potwierdzenie.
Wszystko bez udziatu cztowieka.

Al odbiera fakture mailem.
Czyta. Sprawdza czy zgadza sie z zamo-
wieniem. Jesli tak, kieruje do zatwierdze-
nia. Jesdli nie, flaguje rozbieznos¢. Wiasci-
ciel widzi tylko wyjatki, nie rutyne.

Jest jedna zmiana w nowym modelu,
ktéra ma znaczenie praktyczne dla ta-
kiego zastosowania.

Poprzednie modele gubity cel po kil-
kudziesieciu minutach pracy. Dawate$
mu zadanie na godzine, a po czterdzie-
stu minutach pisat juz o czyms zupetnie
innym. Jak pracownik, ktory zaczat od ra-
portu sprzedazy, po drodze wciagnat sie
w sprawdzanie maili, a na koniec dnia
zrobit potowe jednego i nic drugiego.

Nowy model tego nie robi. Trzyma
sie zadania. Do konca. To brzmi banal-
nie, az do momentu, gdy zaczniesz zle-
ca¢ mu zadania trwajace dtuzej niz kwa-
drans. Wtedy okazuje sig, ze to jest klu-
czowa roznica.

Druga zmiana to dokumenty. GPT 5.5
robi lepsze raporty, lepsze zestawienia,
lepsze prezentacje. Nie na poziomie
eksperta. Na poziomie solidnego junio-
ra. Dla wiasciciela piekarni, ktéry po-
trzebuje tygodniowego podsumowania
dla siebie i dla wspdlnika, to wystarczy
w zupetnosci.

zrobi¢ samemu. Re-
jestrujesz konto w OpenAl lub Anthropic.
Placisz za APL Konfigurujesz. Testujesz.
Jedli lubisz eksperymentowac z technolo-
gig, to jest dobra droga. Jesli nie, to jest
droga do frustracji po dwéch tygodniach.
zatrudniasz kogo$ do
skonfigurowania. Jednorazowa praca.
Dostajesz gotowe narzedzie. Ptacisz raz,
potem tylko za tokeny. To jest rozsad-
na opcja dla firm, ktére wiedza, czego
chca, ale nie majg czasu ani ochoty na
eksperymenty.
outsourcing inzynie-
ra Al Pacisz miesiecznie komus, kto
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pilnuje asystentéw w kilku firmach jed-
noczesnie. Drozej niz opcja druga, ale
masz kogos, kto reaguje jesli cos prze-
stanie dziata¢. Dobra opcja dla firm,
gdzie praca asystenta jest krytyczna.

poczekaé. To tez
opcja. Technologia dojrzewa szybko. Za
rok bedzie tatwiejsza w obstudze, tan-
sza i bardziej dostepna. Koszt czekania
to tyle, ile przez rok przeptacites za pra-
ce, ktéra Al mogto zrobic taniej.

Rozumiem sceptycyzm. Naprawde.
Przez ostatnie dwadziescia lat rézne
technologie miaty zrewolucjonizowaé
firmy. Cze$¢ zrewolucjonizowata. Czesé
skonczyta w folderze z ulotkach z tar-
goéw branzowych z 2008 roku.

Al nie jest w tej samej kategorii co te
obietnice. I powiem dlaczego, konkretnie.

- to juz dziata. Nie
w wersji beta, nie w wersji pilotazowej
dla duzych korporacji. Dziata dla matych
firm, ktore maja kogos kto to skonfigu-
rowat i uruchomit. Dziata w Polsce, te-
raz, za normalng optata.

— koszty sa policzalne. Nie
ma tu modelu, w ktérym przez rok pta-
cisz za subskrypcje i masz nadzieje, ze
zwrdci sie za trzy lata. Ptacisz za tokeny.
Wiesz ile zuzytes. Wiesz ile zaptacites.
Mozesz policzy¢ czy sie optaca, w ciagu
jednego miesigca testow.

—ryzyko wejscia jest niskie.
Nie wymaga to zmiany systemow, wiel-
kiej integracji, wielomiesiecznego wdro-
zenia. Mozna zacza¢ od jednego zada-
nia. Na przyktad od raportu tygodnio-
wego. Sprawdzi¢ czy wychodzi dobrze.
Potem rozszerzac.

To nie jest artykut o tym, ze wszyscy
pracownicy biurowi straca prace za rok.
To bytoby nieuczciwe uproszczenie i kaz-
dy kto tak méwi, albo nie rozumie rynku
pracy, albo probuje cie czyms przestraszy.

To jest artykut o tym, ze cze$¢ tego,
co robi pracownik biurowy, przestaje
wymagac cztowieka. I ta czes¢ bedzie
rosta. Nie skokowo, ale systematycznie,
rok po roku.

Raporty, segregowanie, maile, doku-
mentacja, monitoring danych, uzupet-
nianie tabelek, sprawdzanie termindw,

tworzenie zestawien. To wszystko jest
migrujace w strone AL Szybko.

To co zostaje dla cztowieka to rela-
cje, negocjacje, decyzje w warunkach
niepewnosci, obecnos¢ fizyczna, przeta-
mywanie impaséw, reprezentacja firmy.
To sa rzeczy, ktore cztowiek robi lepiej
od maszyny i bedzie robit lepiej jeszcze
przez diugi czas.

Firma, ktéra to rozumie, moze sie
przygotowad. Nie przez zwolnienia, ale
przez zmiane tego, do czego uzywa
swoich ludzi. Pracownik, ktéry dzi$ robi
raporty przez cztery godziny dziennie,
jutro moze spedzic te cztery godziny na
rozmowach z klientami, bo raport robi
Al To nie jest degradacja pracy. To jest
zmiana struktury pracy.

Twoj najtanszy pracownik biurowy
kosztuje, powiedzmy, cztery tysigce zto-
tych netto miesiecznie. Do tego ZUS,
urlop, ewentualna zastepstwo, szkole-
nia. Realna kwota to szes¢, siedem ty-
siecy ztotych miesiecznie po stronie fir-
my. Al zrobi potowe jego pracy za kilka-
dziesiat do kilkuset ztotych miesiecznie.

Pytanie nie brzmi: czy sta¢ cie na AL
Ono brzmi: ile jeszcze chcesz doptacaé
za to, ze nie masz AL

To jest uczciwe pytanie. Dla firmy
z jednym punktem sprzedazy odpowiedz
moze byc¢: jeszcze rok poczekam. Dla fir-
my handlujacej zbozem z kilkudziesiecio-
ma kontraktami miesiecznie i codziennym
monitoringiem cen odpowiedz jest inna.

Duch w komputerze nie pyta o pod-
wyzke. Nie bierze urlopu w sezonie. Nie
przychodzi w poniedziatek z opdznie-
niem. I nie kradnie twojego czasu ttu-
maczeniami, dlaczego raport jest goto-
wy w $rode zamiast w poniedziatek.

Mozesz go nie lubi¢. Ale mozesz go

zatrudnic. i
Wojciech Moszczynski

Wojciech Moszczynski — ab-
solwent Katedry Ekonometrii
i Statystyki Uniwersytetu Miko-

taja Kopernika w Toruniu, spe-

cjalista z zakresu ekonometrii,

~\ finansow, data science oraz ra-
chunkowosci zarzadczej. Spe-

cjalizuje sie w optymalizacji proceséw pro-
dukcyjnych i logistycznych. Prowadzi ba-
dania w obszarze rozwoju i zastosowania
sztucznej inteligengji. Od lat zaangazowa-
ny w popularyzacje machine learning oraz
data science w srodowiskach biznesowych.

ZBOZOW%LAD

3/2026 MEYNARSKI




