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Agile w cukierni i piekarni:
odpowiedz na zmienny rynek

Wyobrazmy sobie, ze Zyjemy na poczatku XIX w., tuz po upadku Napoleona
Bonaparte. Wszystko, co nas otacza, to gospodarka naturalna oparta na drob-
nych warsztatach wytwérczych, bazujaca na odwiecznych zawodach, takich
jak kowal, stolarz, dekarz czy stelmach. W poszczegolnych branzach istniejg
pewne standardy, ale nikt jeszcze nie zajmuje si¢ rysowaniem szczegotowych

projektow czy tworzeniem zloZonych urzadzen budowanych we wspétpracy

% wielu firm.,

Nagle pojawia sie przetomowy wynalazek — loko-
motywa parowa. Urzadzenie to jest niezwykle ztozone
i wymaga pracy wybitnych fachowcow, pojazd powsta-
Jje dzieki wspodtpracy stolarzy, metalurgow, inzynierow
specjalizujacych sig w spalaniu wegla oraz ekspertéw
z zakresu logistyki. Pojawiaja sie sciste normy, takie jak
rozstaw szyn czy maksymalny ciezar pojazdu. Maszyna
projektowana jest przez inzynieréw i tworzona na pod-
stawie skomplikowanych rysunkow technicznych. W po-
dobny sposob powstajg nowe parowce, mosty zelazne
czy budynki szkieletowe. Ten okres nazywamy rewolu-
¢ja techniczna.

Przywotatem ten przyktad, aby uzmystowi¢, ze na
poczatku tylko niektore branze korzystaty z najnow-
szych form organizacyjnych, takich jak standaryzacja,
tworzenie projektow i rysunkdw technicznych czy ze-
spotowa, interdyscyplinarna praca. W innych dziedzi-
nach, takich jak produkecja mebli czy budowa domow,
wszystko wcigz wykonywano ,na oko”, bez dokumen-
tacji technicznej, projektdéw i standaryzacji. Sytuacja
stopniowo sie zmieniata i dzis trudno sobie wyobrazic,
aby powstal nawet najprostszy przedmiot czy urza-
dzenie bez dokumentacji, projektdéw i zaplanowanego
procesu produkcyjnego. Na poczatku ery industrialnej
wysoki standard wytwarzania i planowania produkgji
stosowano tylko tam, gdzie byt on absolutnie koniecz-
ny. Nie da sie zbudowac turbiny parowej ,na oko” ani
wyprodukowac tak ztozonego mechanizmu bez wyso-
ko wyksztatconych ekspertdw z roznych dziedzin.

Zmiany, zmiany

Wszystko, co przetomowe, zmienia otaczajgca rze-
czywistosé. Powstanie silnika odrzutowego spowo-
dowato catkowita zmiane w sposobie projektowania
samolotow — pojawita sie potrzeba testowania i ana-
lizy zjawiska zmeczenia materiatu. Z kolei pojawie-
nie sie komputerdow zupetnie odmienito sposéb pra-
cy. Przez pewien czas ludzie probowali wytwarzac
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oprogramowanie, stosujac wzorce znane z innych branz,
takich jak przemyst wiékienniczy czy maszynowy. Two-
rzono zespoty, opracowywano projekty i starano sie
optymalizowac proces projektowania oprogramowania.
Bardzo szybko okazato sie jednak, ze dotychczasowe
wzorce, zaczerpniete z innych dziedzin, zupetnie nie
sprawdzajg sie w branzy informatycznej. Zespoty two-
rzgce oprogramowanie byty nieefektywne, przez co co-
raz bardziej sfrustrowane i zniechecone do kreatywnej

pracy.



Mysleli i wymyslili

Podobnie jak w czasach rewolugji przemystowej, tak
samo 200 lat potem branza informatyczna, ktdra przez
lata funkcjonowata w duchu rzemieslniczej swobody
i ,dziatania na oko”, w koficu musiata stanac przed scia-
na nieefektywnosci i chaosu. W swiecie IT, ktory jesz-
cze pod koniec XX w. przypominat bardziej warsztat
stolarski niz wielka fabryke, kazdy projekt powstawat
wedtug wiasnych zasad, czesto bez gtebokiego plano-
wania, standaryzacji czy metodycznego podejscia. Pro-
gramisci, niczym dawni rzemieélnicy, tworzyli kod na
wiasny sposob, a efekty tych prac czesto przypominaty
domy budowane bez rysunku technicznego — raz udato
sie stworzy¢ co$ solidnego, innym razem wszystko sig
sypato.

Zmiana przyszta kiedy branza informatyczna zaczeta
stawac w obliczu wyzwan na miare budowy pierwszych
parowozow czy mostow zelaznych - skomplikowanych,
kosztownych, wymagajacych Scistej wspdtpracy i nie-
ustannego reagowania na zmiany. Wtedy wiaénie, na
przetomie wiekdw, w srodowisku programistow zaczeta
kietkowa¢ mysl, ze dotychczasowe metody zarzadzania
projektami, wzorowane na twardych, przemystowych
schematach, sg po prostu niewystarczajace. Probowano
wdrazac sztywne metodyki rodem z fabryk czy biur pro-
jektowych, wymagajace dtugich planéw, rozbudowanej
dokumentacji i doktadnej specyfikacji, ale Swiat wirtu-
alny okazat sie zbyt dynamiczny, by poddac sie tym re-
gutom bez utraty efektywnosci, motywacji i twérczego
ducha zespotdw.

Tak, jak rewolucja przemystowa wymusita narodziny
nowych standardéw — tak swiat IT musiat stworzy¢ wia-
sne fundamenty, by podotac coraz bardziej ztozonym
wyzwaniom. Przetomem okazat sie luty 2001 roku. Wte-
dy to siedemnastu wybitnych ekspertow z branzy infor-
matycznej, nieprzypadkowo wybrato kurort narciarski
Snowbird w amerykanskim stanie Utah, aby — z dala od
codziennosci, posrod zimowej ciszy — zastanowic sie, jak
powinien wygladac nowoczesny sposdb pracy nad opro-
gramowaniem. Byli to ludzie, ktdrzy jak niegdysiejsi pio-
nierzy techniki, mieli juz za soba wiasne, czgsto bolesne
doéwiadczenia z probami wdrazania i pracy w skostnia-
tych strukturach, wiedzieli, ze dalsze podazanie ta droga
prowadzi donikad.

W atmosferze otwartosci i intelektualnej swobody,
ktdra nie byta mozliwa w sztywnych scianach korporacyj-
nych biur, powstat dokument, ktory przeszedt do historii
pod nazwa Manifest Agile. Tak jak rysunki techniczne
i normy dla budowniczych kolei, tak Manifest Agile stat
sic nowym punktem odniesienia dla twércow oprogra-
mowania. Zamiast stawia¢ na pierwszym migjscu proce-
dury, narzedzia i dokumentacje, postanowiono oddac
priorytet ludziom, wspdtpracy, szybkiemu reagowaniu
na zmiany i dostarczaniu dziatajacego produktu - do-
ktadnie tak, jak w rewolugji przemystowej najwazniejsze
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stato sie potaczenie rdznych kompetencji, elastycznosc
i adaptacja do zmieniajacej sie rzeczywistosci.

Dlaczego ten manifest musiat powstac wiasnie tam
i whasnie wtedy? Tak jak nie dato sie juz budowac paro-
wozow ,na oko”, tak nie dato sie juz tworzy¢ oprogra-
mowania wedtug XX-wiecznych, zimnowojennych stan-
darddow. Branza dojrzata do tego, by jasno zdefiniowac
nowe wartosci, wypracowac wspdlne zasady i stworzyé
cos na ksztatt kodeksu — fundamentu, na ktorym przez
kolejne dekady miaty powstawac projekty na miare
wspotczesnych potrzeb. Kurort narciarski, gdzie spotkali
sie liderzy IT, byt wiec symbolicznym miejscem zerwania
z rutyna i préba spojrzenia na branze z dystansu, tak jak
niegdys$ inzynierowie musieli wznie$¢ sie ponad dawne
rzemiesinicze nawyki, by projektowac mosty, lokomoty-
wy Czy wiezowce.

Manifest Agile byt zatem nie tylko efektem spotkania
kilku szefow IT. Byt odpowiedzig na gteboka potrzebe
zmiany, ktora tlita sie w catej branzy. Byt wyrazem bun-
tu przeciwko przestarzatym metodom pracy i jedno-
czesnie zaproszeniem do budowania przysztosci w du-
chu zaufania, wspdtpracy i nieustannego doskonalenia.
W ten sposob, podobnie jak kiedys rewolucja techniczna
odmienita krajobraz Europy, tak Manifest Agile na za-
wsze zmienit swiat informatyki, czynigc z programistow
nowoczesnych architektow cyfrowej rzeczywistosci.

Szerzenie si¢ nowych idei

Na poczatku ery przemystowej jedynie wybrane sek-
tory zaawansowanej produkgji technicznej wyksztatcity
specyficzne formy organizagji pracy oraz wiasng kulture
operacyjna. Pozostate gatezie przemystu funkcjonowaty
nadal w ramach porzadku odziedziczonego po epoce
burzuazyjnej Frangji, w ktdrej wytwarzanie odbywato sie
na podstawie tradycyjnych, przekazywanych z pokolenia
na pokolenie receptur, metod i technologii.

Analogiczna sytuacje mozna zaobserwowac dwie-
scie lat poznigj. Tylko niektore branze zaczety wdrazac
nowatorskie podejscie do organizacji pracy, oparte na
zasadach sformutowanych w Manifescie Agile. Pozostate
sektory pozostawaty przy konwencjonalnych modelach
zarzadzania, niechetne zmianie dotychczasowych struk-
tur i praktyk.

Z czasem zasady charakterystyczne dla podejscia
Agile zaczety przenikac¢ do innych branz. Podobne re-
guty - elastycznos¢, szybkosc reagowania na zmiany,
orientacja na klienta — zaczety obowiazywac takze w po-
zostatych gateziach przemystu.

Przyktadowo, branza odziezowa jeszcze niedawno
koncentrowata sie na produkgji duzych, jednolitych partii.
Wraz z rozwojem wzornictwa i oczekiwan konsumenckich
pojawita sie potrzeba tworzenia krotkich, zroznicowa-
nych i silnie zindywidualizowanych serii produktowych.
Podobna ewolucje przeszedt przemyst motoryzacyj-
ny. W przesztosci jeden model samochodu potrafit by
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produkowany przez kilkanascie, a nawet kilkadziesigt
lat (jak np. Volkswagen Garbus). Obecnie w fabrykach
Volkswagena wytwarzane sa réwnolegle rézne modele,
czesto w niewielkich, dostosowanych do konkretnych
zamowien seriach, réznigcych sie detalami wyposazenia
i konfiguragja.

Reasumujac, takze przemyst ciezki oraz produkgja
masowa coraz czesciej muszg dostosowywac sie do dy-
namicznie zmieniajacych sie potrzeb rynku i klientdw.
To wiasnie te okolicznosci — koniecznos¢ zwiekszenia
elastycznosci i skrocenia cykli produkcyjnych — sprawity,
ze w sektorze IT zdecydowano sie wdrozy¢ filozofie oraz
model organizacyjny oparty na zasadach Agile.

Manifest Agile w piekarni

Podobnie jest w branzy piekarskiej czy cukierniczej
— kiedys mozna byto masowo produkowaé jeden rodzaj
chleba czy ciastek, ktére trafiaty do szerokiej dystrybu-
¢ji bez wiekszych zmian przez lata. Dzi$ rynek wymu-
sza tworzenie krétkich, zroznicowanych serii produkto-
wych, a zaktady produkcyjne musza dostosowywaé sie
do biezacych potrzeb klienta — zaréwno w piekarni, jak
i w punktach sprzedazy detalicznej oraz w dostawach do
sklepow. Te zmiany pokazuja, ze zasady Manifestu Agile
znajdujg zastosowanie takze w sektorach rzemieélniczych
i spozywczych,

1. Ludzie i interakcje ponad
procesy i narzedzia

W piekarni wazniejsze od Sci-
stego przestrzegania formalnych
procedur jest doswiadczenie
zespotu i biezgca komunika-
cja miedzy pracownikami. Jesli
zmienia sie wilgotnos¢ powietrza
lub typ maki, to wtasnie rozmo-
wa miedzy piekarzami pozwala
dopasowa¢ czas wyrastania lub
temperature pieczenia. Podob-
nie w sklepie detalicznym - to
sprzedawca, ktory zna swoich
klientéw, szybciej zauwazy, ze
trzeba zamoéwi¢ wiecej chatek
w pigtki, niz zrobi to algorytm
w systemie zamowien.

2. Dziatajace produkty ponad
obszerna dokumentacje

Zamiast diugo planowad
nowy produkt, np. weganskie
ciastko bezglutenowe, zespdt
przygotowuje niewielka par-
tie testowa i obserwuje reakcje
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klientow w sklepie detalicznym. Jesli ciastko sie sprze-
daje, zostaje wprowadzone do oferty i dopiero wtedy
powstaje petna dokumentacja technologiczna. W dosta-
wach do sklepow takze najpierw testuje sie krotki cykl
dostaw (np. nowy rodzaj butek do jednego osiedlowego
sklepu), a dopiero potem podejmuje decyzje o rozsze-
rzeniu dystrybugji.

3. Wspélpraca z klientem ponad negocjacje
kontraktéw

W miejsce formalnych i sztywnych umdw miedzy
piekarnia a odbiorcg (np. siecig sklepdw) coraz czesciej
pojawia sie elastyczna wspotpraca — piekarnia dosto-
sowuje rodzaje wypiekow do sezonu, wydarzen lokal-
nych albo biezgcych potrzeb sklepu (np. wieksza liczba
paczkow przed ttustym czwartkiem, mniejsze dostawy
latem). Réwniez w sprzedazy detalicznej kluczowa staje
sig codzienna rozmowa z klientem — na podstawie jego
sugestii zmienia sie receptura lub wprowadza sie nowy
smak drozdzdwki.

4. Reagowanie na zmiany ponad realizacje
sztywnego planu

Zamiast realizowac codziennie ten sam plan produk-
gi, piekarnia analizuje dane z poprzednich dni i dostoso-
wuje ilosc i rodzaje pieczywa do realnego popytu. Jesli
roénie zainteresowanie chlebem gryczanym, to zwieksza




sie jego wypiek, a ogranicza butek, ktore sie nie sprze-
daja. W dostawach do sklepow zmienia sie trase lub cze-
stotliwosé na podstawie wynikdw sprzedazy, a w sklepie
detalicznym sprzedawca zmienia ekspozycje lub promu-
e produkt, ktory chwilowo zyskat na popularnosci.

Takie podejscie, zgodne z zasadami Agile, pozwa-
a lepiej odpowiadac na potrzeby klientow, ograniczaé
straty i zwieksza¢ konkurencyjnos¢ — rowniez w trady-
cyjnych branzach, ktore dzié podlegaja réwnie szybkim
zmianom, co branze technologiczne.

Podsumowanie

Na poczgtku rozwdj produktow, urzadzen czy recep-
tur w wielu branzach odbywat sig¢ w sposéb swobod-
ny i indywidualny — oparty gtéwnie na doswiadczeniu
i intuicji rzemieslnikdéw. Z czasem zaczeto wprowadzac
normy, procedury oraz systemy kontroli jakosci, ktore
przyniosty wymierne korzysci: umozliwity standaryzacje,
obnizenie kosztow produkgji i zapewnity powtarzalnosc
wytwarzanych wyrobdw.

Jednak obecna dynamika rynku, rosnaca konkurencja
oraz zmiennos$¢ i rosnagce oczekiwania klientow sprawia-
ja, ze klasyczne podejscie przestaje by¢ wystarczajace.
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W odpowiedzi na te wyzwania coraz wiecej sektorow
przemystu — réwniez tych tradycyjnych, jak piekarstwo
czy cukiernictwo — zaczyna siega¢ po elementy filozo-
fii Agile. Elastyczne zarzadzanie, szybkie reagowanie na
zmiany, prototypowanie i bliska wspdtpraca z klientem
to juz nie tylko domena branzy IT, ale codziennos¢ réw-
niez w produkcji spozywczej.
W tej sytuacji niezwykle istotne staje sie Swiadome
i uporzadkowane wdrazanie zasad podejscia zwinnego
réwniez w branzy wypiekdw i cukiernictwa. Dzieki temu
mozliwe bedzie nie tylko utrzymanie konkurencyjnosci,
ale przede wszystkim — budowanie dtugofalowych relacji
z klientami oraz rozwijanie produktdw, ktore rzeczywi-
$cie odpowiadajg na ich potrzeby.
Wojciech Moszczynski
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metrii i Statystyki Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
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data science oraz rachunkowosci zarzadczej. Specja-
lizuje sie w optymalizacji proceséw produkcyjnych
i logistycznych. Prowadzi badania w obszarze rozwoju
i zastosowania sztucznej inteligencji. Od lat zaanga-
zowany w popularyzacje machine learning oraz data
science w érodowiskach biznesowych.
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