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ZARZADZANIE

Kluczowe pojecia zarzadzania
projektami - szczegblowe omowienie
z przykladami z piekarni/cukierni

Glownym motorem zmian w przedsiebiorstwach sa inicjatywy rozwojowe.
Realizowane sa one przez projekty. Projekt to okreslona inicjatywa, ktora
sluzy osiagnieciu jakiego$ celu. Celem moze by¢ zmniejszenie ilosci zwro-
tow piekarni, wypromowanie nowego produktu, nowego kanalu dystrybucji

albo moze by¢ stworzenie warunkow stuzacych do zwigkszenia lojalnosci

klientow.

N

Kazdy projekt zwigzany jest z jakim$ okreslonym
wysitkiem. To raczej dtugotrwata inicjatywa, ktdéra musi
by¢ w jakis sposdb zaplanowana, przemyslana. Musza
by¢ wyasygnowane srodki do realizacji projektu. To nie
moze by¢ spontaniczna inicjatywa, a starannie zaplano-
wana i sumiennie wykonana praca, zgodnie z wczesniej-
szymi zatozeniami przy uwzglednieniu czasu, zasobéw
i potrzeb. W trakcie projektu budzet, zasoby lub cele
moga sie zmienic. Projekt wymaga organizacji, dyscypli-
ny i zrozumienia.

Historia powstania metodologii zarzadzania
projektami

Wyglada to tak: kiedys, jeszcze w czasach wielkich
tam i zapdr, Henry Gantt narysowat swoje stupki! i in-
Zynierowie wreszcie mogli zobaczy¢, czy mieszcza sie
w terminie, zamiast liczy¢ wszystko w gtowie. Kilka dekad
pozniej amerykanska marynarka dorzucita PERT i CPM,
czyli cata matematyke Sciezek krytycznych — idealne
pod atomowe rakiety Polaris, bo trzeba byto doktadnie
wiedzie¢, co opdznia start. W 1969 formalizuje sie PM;
pojawia sie PMBOK i caty pomyst, ze ,project manager”
to zawod z podrecznikiem, egzaminem i certyfikatem na
Scianie.

Proces tworzenia oprogramowania potocznie zwany
,software” jednak zyt swoim rytmem: biurokracja, sztyw-
ne regulaminy i procedury z tong dokumentacji dusity
zespoty, wiec w 2001 w gorach Utah siedemnastu pro-
gramistow spisato Manifest Agile — mniej procedur, wie-
cej rozmowy i czeste dostarczanie czegokolwiek dzia-
tajacego. Stad juz krotka droga do DevOpséw z 2009:
kod i infrastrukture traktujesz jak jedno, masz pipeline’y,

' Henry Gantt (amerykanski inzynier) potrzebowat prostego narzedzia,
zeby wizualnie ogarng¢ produkcje i narysowat paski na osi czasu. Pomyst
okazat sie na tyle praktyczny, ze trafit p6zniej do megaprojektow typu
Zapora Hoovera i juz tam zostat jako standard.
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testy, deployment na klik (albo bez klika), a awarie roz-
wigzujesz bez szukania winnych.

Duze korporacje poczuty, ze tez chcg by¢ ,zwinne”,
powstato SAFe; najnowsza duza wersja to 6.0 z 2023 — f3-
czy Lean, Agile i DevOps, rozrzuca to na poziom portfela,
programow, zespotéw.

Cata filozofia na 2025 sprowadza sie do ,mate pacz-
ki pracy + automatyzuj + mierz w czasie rzeczywistym
+ buduj kulture feedbacku”. Koniec projektu nie jest ce-
lem; celem jest moment, w ktérym uzytkownik faktycz-
nie korzysta z tego, co wypuscilismy — im szybciej, tym
lepiej.

Tak wtasnie dzisiaj wyglada praca przy projektach.
Koniec udawania pracy i zaangazowania. Koniec chowa-
nia sie za szafa lub stawania sie niewidzialnymi. Wszyscy
muszg by¢ zaangazowani. W projektach zarabia sie nie-
zte pieniadze, ale trzeba by¢ zaangazowanym. To esencja
obecnego podejscia do realizacji projektow.

Kluczowe pojecia zarzadzania
projektami

Teraz chciatbym zaprezentowaé dziesie¢ fundamen-
talnych terminéw projektowych z przyktadami z dziatal-
nosci niewielkiej piekarni-cukierni. Dzieki temu wtasciciel
piekarni tatwo przetozy teorie na praktyke prowadzone-
go biznesu.

1. Projekt
Definicja (PMBOK Guide): tym-
PROJEKT czasowe przedsiewziecie majagce
jasno okreslony poczatek oraz za-
Start Koniec

konczenie, realizowane po to, aby
dostarczy¢ unikatowy produkt,
ustuge lub rezultat. Projekt rozni
sie od pracy operacyjnej powta-
rzalnosciag i ograniczonym horyzontem czasowym.




Przyktad w piekarnt:

Wdrozenie nowej linii chatek orkiszowych z certyfi-
katem BIO. Data startu: 1 wrzesnia; data zakonczenia:
30 listopada, gdy produkt ma by¢ dostepny na state
w statej ofercie. Operacyjne, codzienne wypiekanie
istniejacych butek nie jest projektem — to dziatalnos¢
rutynowa.

PROJECT 2. Cykl zycia projektu (Project
LIFE CYCLE Life Cycle)
Definicja: sekwencja faz, ktére

przechodzi kazdy projekt — niezalez-
nie od wybranej metodyki (waterfall,
agile, hybryda). Klasyczny schemat
PMI obejmuje: inicjowanie, planowa-
nie, wykonywanie, monitorowanie
i kontrole oraz zamykanie.

PLANOWANIE
( WYKONANIE

MONITOROWANIE
| KONTROLA

Przyktad w piekarni:

Glowne czynnosci przy wdrazaniu chatki
Faza

BIO

Analiza trendu pieczywa ekologicznego,
Inicjowanie wstepne studium optacalnosci, powotanie

kierownika projektu.

Opracowanie wstepnej receptury, kalkula-

. ¢ja kosztu jednostkowego, harmonogram

Planowanie

z Ganttem, identyfikacja ryzyk (np. dostep-
nos¢ ekologicznej maki).

Wykonvwanie Zakup sktadnikéw, testowe wypieki, certyfi-
yrony kacja BIO, szkolenie zespotu sprzedazy.
Cotygodniowe pomiary jakosci (wilgotnos¢,

Monitorowanie smak), kontrola kosztow vs budzet, aktuali-

& kontrola -

zacja harmonogramu.

Odbidr koncowy receptury, archiwizacja do-
Zamykanie kumentacji certyfikacyjnej, lessons learned na

temat rynku produktow ekologicznych.
3. Kick-off Meeting

Kick-off

Definicja: pierwsze formal-
ne spotkanie catego zespotu

Meeting projektowego oraz kluczowych
‘l, * Cele interesariuszy, zorganizowane
e Zakres

po zakonczeniu gtdwnych prac
planistycznych, tuz przed uru-
chomieniem realizacji. Celem
jest uzgodnienie wspdlnego
rozumienia zakresu, roli oraz sposobu wspodtpracy.

* Zespol
*Plan

Przyktad w piekarni:

Na tydzien przed rozpoczeciem testowych wy-
piekow kierownik projektu zwotuje wiascicieli, tech-
nologéw, przedstawiciela handlowego i ksiegowosc.
Agenda zawiera omowienie karty projektu, przeglad
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harmonogramu, potwierdzenie budzetu oraz ustalenie
czestotliwosci raportowania postepow.

4. Potréjne ograniczenie (Triple Constraint)

Definicja: wzajemnie zalezny
Zokres uktad trzech gtéwnych parame-
trow projektu: zakresu (scope), cza-
su (schedule) oraz kosztu (budget).
Zmiana jednego z nich bezposred-
Czas  Budiet nio wptywa na pozostate.
Przyktad w piekarni:

Jesli zarzad decyduje, aby oprdcz chatki BIO wpro-
wadzi¢ rownolegle wersje petnoziarnistg (rozszerzenie
zakresu projektu), konieczne bedzie wydtuzenie termi-
nu lub zwiekszenie budzetu na dodatkowe testy i su-
rowce.

5. Project Charter (Karta Projektu)
Definicja: dokument zatwier-

PROJECT dzany przez sponsora, formalnie
CHARTER nadajacy uprawnienia kierowni-
OBJECTIVES kO.WI projektu i d?f|n|UJacy: cele,
SCOPE =~ miary sukcesu, gtéwne produkty
ROLES = (deliverables), wysokopoziomowy
TIMELINE — zakres-i-poza-zakresem, budzet,
— o= kamienie milowe, kluczowe ryzyka
— i strukture zespotu.
Przyktad w piekarni:

Karta projektu ,BIO Chatka 2025" zawiera m.in.:
cel — zwiekszenie udziatu sprzedazy pieczywa BIO do
15% portfela; budzet 22 tys. zt (badania receptury, cer-
tyfikacja, marketing); kryterium sukcesu — pozytywna
ocena degustacyjna powyzej 8/10 w panelu klientéw.

6. Scope Creep

Definicja: nieautoryzowane, stop-
niowe rozszerzanie zakresu projek-
tu po jego zatwierdzeniu, bez od-
powiadajgcych zmian w budzecie
i harmonogramie. Najczesciej wy-
wotane naciskiem interesariuszy lub

Sco
Creg;

Planowany
zakres

)
Dodatkone

1 funkge ,  nieprecyzyjnymi zapisami w karcie
ju.....! projektu.
Przyktad w piekarni:

Podczas realizacji projektu lokalny dystrybutor suge-
ruje, by chatka byta krojona i pakowana prézniowo. Jezeli
kierownik projektu zaakceptuje pomyst bez renegocjacji
czasu i kosztow, ryzykuje opdznieniem premiery i prze-
kroczeniem budzetu — to klasyczny scope creep. Kiedy$
nazywato sie to change request.
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7. Work Breakdown Structure (WBS)

Definicja: hierarchiczny po-
PROjekt dziat catego zakresu projektu
na coraz mniejsze, mozliwe do

[1Receptura]  [2Produkga] Zaplanowania i odpowiedzial-
nosci zadania. WBS stanowi
14 Sktadniki | 21 Praygotowanie | R L.
pomost miedzy definicja za-
12 Testy wypiekowe | 22 Wypiekanie | .
kresu a tworzeniem harmono-
11 SkfadnixiJ 3.1 Reklama . .
[zroms) ~ 9ramui budzetu.

Przyktad w piekarni (fragment WBS):
Markdown
Copy
Edit
1. Projekt Chatka BIO
1.1 Receptura
1.1.1 Dobor surowcow
1.1.2 Testy wypiekowe
1.1.3 Walidacja sensoryczna
1.2 Certyfikacja BIO
1.2.1 Audyt dokumentacji
1.2.2 Wizytacja zaktadu
1.3 Produkgja pilotazowa
1.3.1 Rewizja ustawien pieca
1.3.2 Szkolenie piekarzy
1.4 Marketing wprowadzajacy
1.4.1 Projekt etykiet
1.4.2 Kampania w mediach spotecznosciowych

Kazdy poziom schodzi o krok gtebiej, az zadania
mozna przypisa¢ konkretnym osobom i utozy¢é w har-
monogramie.

8. Baseline

Baseline Definicja: zatwierdzony, ,zamro-
(Plan bazowy) zony” punkt odniesienia dla kluczo-
ol lare wych plandéw projektu (zakresu, har-
monogramu, budzetu), wzgledem
ktérego mierzy sie wszelkie odchy-
Plan bazowy lenia.
Przyktad w piekarni:

Budzet bazowy projektu ,BIO Chatka 2025" ustalono
na 22 tys. zk. W raporcie okresowym koszt surowcéw BIO
okazuje sie wyzszy 0 12%. Kierownik projektu prezentuje
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te réznice jako ,Cost Variance vs Baseline” i proponuje
dziatania korygujace (dostawca alternatywny lub mody-
fikacja receptury).

9. Wykres Gantta
y Definicja: graficzne zobrazowanie
TY‘T’Vj:::'Z'T'”—T:: harmonogramu w postaci paskéw
pA—— przedstawiajagcych zadania na osi
Zadanie 2 czasu, z wyszczegolnieniem dat roz-
Za'danidm poczecia, zakonczenia, trwania i za-

' ; leznosci miedzy zadaniami.

Przyktad w piekarni:

Pasek ,Testy wypiekowe" rozpoczyna sie 15 wrzesnia
i trwa pie¢ dni; ,Walidacja sensoryczna” zalezy od ich
zakonczenia i startuje 22 wrzesnia. Strzatka zaleznosci
pokazuje kolejnos¢, co pozwala szybko oceni¢ wptyw
potencjalnego poslizgu na kolejne kamienie milowe.

10. Deliverable

Definicja: namacalny lub
mierzalny rezultat prac projek-
towych, przekazywany odbior-
cy. Moze to by¢ produkt, ustu-
ga, raport badz dokumentacja.

Kt Deliverable

Produkt koricowy

Proje

Przyktad w piekarni:

e Gtowny deliverable — zatwierdzona technologicz-
nie chatka orkiszowa BIO dostepna w statej sprzedazy.

o Deliverable wspierajagce — komplet certyfikatow
ekologicznych, procedura wypiekowa w systemie HACCP,
etykieta produktowa zgodna z wymogami UE.

Podsumowanie

Zrozumienie powyzszych dziesieciu poje¢ pozwala
uporzadkowad nawet niewielkie inicjatywy — od piekar-
ni po zaawansowane przedsiewziecia IT. Dobrze zde-
finiowany projekt z karta, rozbity na przejrzysty WBS,
kontrolowany poprzez baseline i Gantta, chroniony
przed scope creep — znaczaco zwigksza szanse na to,
ze finalny deliverable spetni oczekiwania interesariuszy,
zostanie dostarczony na czas i w ramach zaktadanego
budzetu.

Wojciech Moszczynski

Wojciech Moszczynski — absolwent Katedry Ekono-
metrii i Statystyki Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
w Toruniu, specjalista z zakresu ekonometrii, finanséw,
data science oraz rachunkowosci zarzadczej. Specjali-
zuje sie w optymalizacji proceséw produkcyjnych i lo-
gistycznych. Prowadzi badania w obszarze rozwoju
i zastosowania sztucznej inteligencji. Od lat zaanga-
zowany w popularyzacje machine learning oraz data
science w Srodowiskach biznesowych.




