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Bierna maszyna, bierny

Dlaczego rewolucja sztucznej inteligencji stoi
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w miejscu, chociaz wszystkie narzedzia lezg juz
na stole i sq za darmo

Rozwdj sztucznej inteligencji z ostatnich kilku lat zrobil cos$, co trudno nazwac inaczej niz
trzesieniem ziemi i to trzesieniem, ktore objelo wielkie obszary zawodow: uczenie maszy-
nowe, analize danych, ksiegowos¢, obsluge dokumentow, ttumaczenia, calg te warstwe pra-
cy, ktéra w gruncie rzeczy polegala na przenoszeniu informacji z jednego formatu w drugi.
Rzecz w tym, Ze trzesienie ziemi wida¢ w statystykach zatrudnienia i w nagléwkach, a nie
wida¢ go tam, gdzie powinno by¢ wida¢ najbardziej, czyli w codziennej pracy zwyklych firm,
warsztatéw, hurtowni, gabinetéw i biur rachunkowych. Narzedzia lezg i czekaja. Niewielu je

podnosi, bardzo niewielu.

To jest whasciwy temat tego artykutu. Nie to, co po-
trafi sztuczna inteligencja, bo o tym napisano juz wiecej,
tylko to, dlaczego my, majac ja pod reka, zachowujemy
sie tak, jakby jej nie byto.

Innowacja rodzi sie na styku, a cztowiek zna
zwykle jedna, géra dwie dziedziny

Trudno by¢ innowatorem we wszystkich dziedzinach
naraz, bo trudno znac sie na wszystkich dziedzinach
naraz. To banat, ale banat, z ktérego wynika wiecej, niz
sie wydaje. Innowacje bardzo rzadko powstaja w srod-
ku jednej specjalizacji. Powstaja na styku: kto$ kto zna
potrzebe, spotyka sie z kim$ kto zna narzedzie, albo
- co zdarza sie rzadziej i daje efekty spektakularne —jed-
na gtowa miesci w sobie i potrzebe, i narzedzie. Maga-
zynier, ktéry rozumie kod. Ksiegowa, ktéra rozumie sta-
tystyke. Lekarz, ktéry rozumie, jak dziata baza danych.
Takich ludzi jest mato, ksztatcimy ich przypadkiem, nie-
systematycznie, a organizacje potrafig ich zmarnowac
w ciggu poét roku.

I tu pojawia sie rzecz, ktéra warto sobie powiedziec
wprost: model jezykowy jest wytrenowany praktycznie
na wszystkich dziedzinach naraz. Nie zna ich tak dobrze
jak specjalista, ale zna je wszystkie na tyle, zeby zobaczy¢
most miedzy nimi, miedzy dyscyplinami, ktérych zaden
pojedynczy cztowiek nie trzyma jednoczesnie w gtowie.
Z punktu widzenia tworzenia innowacji to jest doktadnie
ta zdolnos¢, ktérej nam ludziom brakuje. Maszynie jest
tatwo zestawi¢ logistyke z teoria kolejek, a fakturowanie
z rozpoznawaniem obrazu, bo dla niej to nie sg odlegte
Swiaty, tylko sasiednie fragmenty tego samego tekstu.
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Dlaczego wiec maszyna sama nic nie
wymysla?

Odpowiedz jest rozczarowujaco prosta: bo nie ma
po co. Sztuczna inteligencja jest bierna. Czeka. Siedzi
i czeka na nasze pytanie, na nasz pomyst, na nasza suge-
stie, na nasz rozkaz. Nie ma wtasnego interesu, nie ma
niepokoju, nie ma poczucia, ze co$ powinno dziatad le-
piej, bo nie ma niczego, co by ja uwierato. Nie budzi sie
rano z mysla, ze w tej firmie trzy osoby przepisuja dane
z PDF-a do Excela i ze to jest absurd.

I moze cate szczescie. Gdyby miata wtasng motywa-
cje do przebudowywania $wiata, nie wiadomo, jak by sie
to skonczyto i podejrzewam, ze nikt uczciwie nie potrafi
tego przewidzieé. Skoro jednak jest pasywna, to wypa-
datoby sie, ze to my powinnismy aktywni.Itu zaczyna sie
prawdziwy problem, bo aktywni nie jestesmy i mamy ku
temu bardzo dobre, bardzo stare powody.



Milion lat treningu w oszczedzaniu energii

Ewolucja zakodowata w nas przetrwanie, a przetrwa-
nie sprowadza sie¢ w duzej mierze do gospodarki ener-
gia. Nie wydawaj wiecej, niz musisz. Nie ryzykuj bez po-
trzeby. Nie biegnij, jesli mozesz is¢. Ten program dziata
w nas nadal, w biurze, w hali produkcyjnej, na spotkaniu
zarzadu, i nie da sie go wytaczy¢ deklaracja.

Paradoks polega na tym, ze automatyzacja jest prze-
ciez tym samym: oszczedzaniem energii. Najczystsza
automatyzacja w dziejach polowania byto zastawienie
sidet. Zwierze wpada samo, mysliwy w tym czasie $pi.
Sie¢ rybacka tapie ryby bez cztowieka. Zasiew to tez
automatyzacja i to jedna z najwiekszych, jakie kiedykol-
wiek wprowadziliSmy — ziarno rosnie tam, gdzie ktos je
witozyt, wiec nie trzeba go szukac po catej okolicy. Cata
rewolucja przemystowa to nic innego jak seria cykldw,
w ktoérych pojawiata sie kolejna automatyzacja, obcinata
koszty, zwiekszata zysk i podnosita zdolno$¢ przetrwania
— firmy, rodziny, jednostki.

Teoretycznie powinnismy wiec by¢ ewolucyjnie wrecz
stworzeni do wprowadzania innowacji. A jednak innowa-
cje nie przychodza szybko i nie przychodza tatwo i py-
tanie brzmi, gdzie doktadnie stoi bariera. Ot6z nie stoi
w technologii. Stoi w trzech innych miejscach.

Bariera pierwsza: Srodowisko, czyli
pracownik, ktéry woli milcze¢

Ludzie nie lubig zmian, a organizacje, wbrew temu,
co same o sobie méwig, robig wszystko, zeby zmian nie
byto. Szumne opowiesci dziatow HR o tym, ze zbiera-
my pomysty pracownikow, ze premiujemy inicjatywe,
ze kazdy gtos sie liczy, sa warte mniej wiecej tyle, co de-
klaracje o réwnym traktowaniu kobiet i mezczyzn albo
zapewnienia, ze z ogromng ochotg zatrudniamy pracow-
nikow w kazdym wieku, zwtaszcza tych bardzo doswiad-
czonych. Wszyscy wiedza, jak to wyglada naprawde.

Mechanizm jest jednak gtebszy niz zwykta hipokry-
zja. Zgtoszenie innowacji wystawia cztowieka na ryzyko
- osobiste, konkretne, policzalne. Jesli pomyst nie wypali,
bedzie to jego pomyst. Jesli wypali, ale odbierze komus
kawatek zakresu obowigzkéw, zrobi sobie wroga. Jesli
zautomatyzuje prace trzech oséb z sasiedniego pokoju,
bedzie musiat codziennie patrze¢ im w oczy. A przeciez
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pierwszg reguta naszego wewnetrznego programu jest
unikanie ryzyka. Dlatego pracownik, ktéry ma w gtowie
trzy rozwiazania trudnych problemow, najczesciej trzy-
ma je dalej w gtowie. Nie dlatego, ze jest leniwy albo
gtupi. Dlatego, ze jest racjonalny.

Bariera druga: ryzyko organizacji, czyli kto
pierwszy zbuduje mlyn

Wyobrazmy sobie osade sprzed dwoch tysiecy lat,
w ktdrej ziarno miele sie na zarnach. Kto$ wpada na po-
myst, zeby potaczy¢ kamien z kotem wodnym. Swietny
pomyst. Tylko ze koto mtynskie to setki godzin pracy: trze-
ba $cig¢ drzewa, obrobi¢ drewno, zbudowa¢ konstrukgcje,
wykona¢ przektadnie, usypaé tame na rzece. To wysitek
grupy ludzi na kilka tygodni, wysitek zabrany z innych za-
jec, w Swiecie, w ktérym nikt nie ma zapasu czasu.

Kto$ musiat to zbudowac pierwszy, nie majac zadnej
gwarangji, bo czegos takiego wczesniej nie byto. Co, jesli
konstrukgja sie nie obroci? Co, jesli tama pusci? Do dzis
trudno mi sobie wyobrazi¢ moment, w ktérym ktos po
raz pierwszy uwierzyt, ze toporne drewniane przekfad-
nie zakreca sie dlatego, ze rownie toporne $Smigta ztapia
opor wody. Wihasnie dlatego powstanie tych najbardziej
podstawowych wynalazkow zajeto ludzkosci setki lat.
Nie brakowato pomystéw. Brakowato kogos, kto wezmie
na siebie koszt pierwszej proby.

W firmach nic sie w tej sprawie nie zmienito. Zmienita
sie tylko skala kosztu — dzi$ pierwsza proba kosztuje kil-
kanascie godzin i kilkaset ztotych zamiast kilku tygodni
pracy catej wsi. Odruch pozostat ten sam.

Bariera trzecia, najgorsza: horyzont

Od jakichs trzech lat pisze o tym, ze mozemy miec
wiasnych asystentéw Al - takich, ktorzy prowadza kalen-
darz, odpisuja na maile, uktadaja plan dnia, pilnuja spraw,
porzadkuja nam zycie. Trzy lata temu byto to trudne, bo
wymagato programowania, budowania osobnych apli-
kacji, kilkudziesieciu godzin pracy ludzi z odpowiednimi
kwalifikacjami. Dzi$ jest to kwestia kilku godzin konfigu-
racji, w duzej czesci za darmo, bez pisania kodu. I prawie
nikt tego nie robi. Robia to nieliczni.

Nie robig, bo taka zmiana nie doktada sie do dotych-
czasowego zycia, tylko przebudowuje jego strukture.
Trzeba inaczej planowad dzien, inaczej podejmowad de-
cyzje, inaczej rozdziela¢ zadania, inaczej mysle¢ o tym, co
jest moja pracg, a co nig nie jest. To burzy horyzont, a ho-
ryzont jest u ludzi zdumiewajaco ciezki, jakby byt z otowiu.

Najlepszym przyktadem sa wideokonferencje. Tech-
nologia zdolna do prowadzenia sensownych spotkan na
odlegtos¢ istniata co najmniej od 2005 roku. Narzedzia
byty dostepne od reki, gotowe do uzycia, tanie. A biznes
i tak jezdzit do klientéw, spotkania odbywaty sie w sa-
lach konferencyjnych, a propozycja rozmowy przez ekran
uchodzita za brak szacunku. Dopiero pandemia — czyli
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katastrofa, przymus, sytuacja bez wyjscia — sprawita, ze
w kilka tygodni ta forma stata sie oczywista i dzi$ jest
nieodzowna. Pietnascie lat czekania na zmiane i te kilka
tygodni pandemii. To nie technologia sie¢ wtedy zmienita.
Zmienit sie horyzont.

Katastrofa jako jedyny sprawdzony
akcelerator

Historia jest tu nieprzyjemnie konsekwentna. Druga
wojna Swiatowa data silniki odrzutowe, napedy rakie-
towe, radar i bron atomowa. Wyscig kosmiczny i zimna
wojna dotozyty materiaty, tworzywa, technologie kom-
puterowe i przesytanie danych, czyli fundament wszyst-
kiego, z czego korzystamy dzisiaj. Wojna w Ukrainie
W ciggu niespetna trzech lat wypracowata nowy rodzaj
dziatan zbrojnych, w ktérym tanie drony sterowane co-
raz bardziej samodzielnym oprogramowaniem okazaty
sie skuteczniejsze od kosztownego sprzetu projektowa-
nego pod poprzednia epoke.

Whiosek jest gorzki: wygodne zycie nie motywuje do
rozwoju technologicznego. Rozwdj przyspiesza wtedy,
gdy alternatywa jest przegrana. To znaczy, ze czekamy
na wiasng katastrofe jako na warunek postepu, co jest
strategiag réwnie skuteczng, co idiotyczna.

Co ludzie mdwia, a czego nie robia

Od co najmniej dwdch lat na konferencjach, w pane-
lach i przy kawie stysze to samo: chcieliby$smy wprowa-
dzi¢ sztuczna inteligencje. W magazynie. W logistyce.
W nadzorze. W produkgji. Nawiasem mdwiac, to, o czym
modwig, jest zwykle lekko przestarzate i na pewno mozli-
we do wdrozenia od kilku lat, ale méwiga tak, bo tak to ro-
zumiejg, i trudno miec o to pretensje. Gotowosci jednak
nie ma. Przedsiebiorcy sg zmeczeni, nie sg zorientowani
technologicznie, a doba ma tyle godzin, ile ma.

I wtedy pojawia sie pomyst najwygodniejszy ze
wszystkich: moze zmusi¢ sztuczna inteligencje, zeby sta-
ta sie aktywna. Zeby sama znajdowata okazje, sama pro-
ponowata usprawnienia, sama sie wdrazata. Niech kto$
taki system zbuduje. Niech specjalisci to zrobia. Trzeba
tylko znalez¢ specjalistéw, przekonad ich, wyttumaczyé
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im, sfinansowa¢, poczeka¢, az zrobig to za nas, a potem
zeby ta gotowa sztuczna inteligencja wymyslita za nas
wszystko i za nas to wdrozyta, a my ze swoimi otowia-
nymi horyzontami albo sie w koncu przesuniemy, albo
sie wystraszymy i zamieciemy cata sprawe pod dywan.
Ot6z nie. Nie o to chodzi. To jest po prostu jeszcze jed-
no usprawiedliwienie, tyle ze w nowszym opakowaniu.

Co mozna zrobi¢ dzisiaj, bez specjalistow
i bez budzetu

Najnowsze modele — z rodziny Anthropic, OpenAl
czy Perplexity — sg na tyle dobre, ze nie trzeba z nimi
pracowac przez formularz z polami. Mozna z nimi pro-
wadzi¢ dtugi dialog. Mozna opowiedzie¢ cata historie
swojego biznesu, wszystkie swoje problemy, wszystkie
miejsca, w ktorych co$ sie zacina, tak jak opowiada sie
o tym zonie albo bliskiemu wspotpracownikowi. Model
to zanotuje, uporzadkuje i nie zapomni.

Potem mozna poprosic o pie¢ punktdw, w ktorych da
sie co$ zmieni¢, uprosci¢ albo zautomatyzowad. Dosta-
nie sie te pie¢ punktow. I to jest moment przetomowy,
bo majac konkretna liste, nie stoi sie juz przed mgta pod
tytutem ,trzeba by wdrozy¢ Al", tylko przed piecioma
zadaniami. A ich realizacja tez nie jest dzi$ trudna: budo-
wa prostej aplikacji, integracji czy automatyzacji zajmuje
godziny, nie miesiace, i kosztuje relatywnie niewiele. Wy-
starczy zacza¢ od jednego punktu, najmniejszego, zeby
przekonac sie, ze nic ztego sie nie stato.

Tak wiec ani brak specjalistéw, ani strach przed utra-
ta pracy, ani ryzyko organizacyjne, ani nasz ewolucyjny
program oszczedzania energii — nic z tych rzeczy, kté-
re od tysiacleci skutecznie blokowaty nam rozwdj, nie
usprawiedliwia dzi$ biernosci. Trzeba sie pozby¢ ciasnych
horyzontéw i przesta¢ mysle¢ szablonowo, a do tej wia-
$nie sztuczna inteligencja nadaje sie lepiej niz do czego-
kolwiek innego: jako rozméwca, ktoéry nie ma interesu
w utrzymaniu status quo.

I na koniec pytanie, ktére przy takich tekstach zwykle
ginie: po co nam w ogdle ten rozwdj. Otdz po to, zeby-
$my nie musieli tak ciezko pracowac. Zebysmy mieli czas
dla swoich rodzin. Zebysmy zarabiali wiecej przy mniej-
szym wysitku. I zebysmy mogli decydowaé o witasnym
zyciu w wiekszym stopniu niz wtedy, gdy jestesmy zaha-
rowani, zapracowani i wcisnieci w warunki, ktérych nikt
z nas Swiadomie nie wybrat.

Wojciech Moszczynski

Wojciech Moszczynski — absolwent Katedry Ekonometrii
i Statystyki Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu,
specjalista z zakresu ekonometrii, finansoéw, data science
oraz rachunkowosci zarzadczej. Specjalizuje sie w optyma-
lizacji proceséw produkcyjnych i logistycznych. Prowadzi
badania w obszarze rozwoju i zastosowania sztucznej in-
teligencji. Od lat zaangazowany w popularyzacje machine
learning oraz data science w $rodowiskach biznesowych.




